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Resumo

Este trabalho de pesquisa que tem como tema: Influéncia do Absentismo Laboral no
Cumprimento da Planificagéo Institucional, foi realizado na Escola Primaria Completa
de Fenicelene - Cidade de Xai-Xai. Teve como principal objectivo analisar a influéncia
do absentismo laboral no cumprimento da planificagdo institucional. O absentismo
laboral ¢ um fenémeno que preocupa todas as organizagbes por ser um problema de
dificil solugdo, pois sdo inimeras as causas que podem influenciar os funcionérios a
faltar ou ausentar-se do seu local de trabalho. Metodologicamente foi usada a
abordagem qualitativa que facilitou a recolha de informagdes pertinentes sobre o
absentismo laboral, e garantiu a imparcialidade na recolha e tratamento de dados através
da técnica de entrevista e observagdo. Os resultados obtidos na pesquisa permitiram
analisar a influéncia do absentismo laboral no cumprimento da planificagdo
institucional, onde foi possivel perceber que este fenémeno constitui uma realidade,
pois sdo verificadas as auséncias ou faltas dos profissionais no local do trabalho e uma
das causas desse fendmeno sdo doengas, pois, destas existem aquelas justificadas e
outras ndo justificadas, o que faz com que o absentismo laboral tenha como
consequéncia a falta do cumprimento da planificagdo institucional. Desta feita
recomenda-se mais responsabilidade no trabalho, o envolvimento dos funcionarios na
planificagdo, criar espirito de didlogo para um bom ambiente laboral, respeitar a carga
horiria, alocar um meio de transporte para que possa fazer recolha dos funciondrios até
o local de trabalho a tempo e o cumprimento do plano dentro do periodo estabelecido de
modo que a escola tenha um desenvolvimento positivo.

Palavras-chave: Absentismo, Absentismo laboral e Planificagdo institucional.
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Abstract

This research work, whose theme is the influence of absenteeism from work on
compliance with institutional planning, was carried out at the Complete Primary School
of Fenicelene Xai-Xai-city. Its main objective was to analyze the influence of
absenteeism from work on compliance with institutional planning. The absenteeism at
work is a phenomenon that worries all organizations because it is a problem that is
difficult to solve, since the causes that can influence employees to be absent or absent
from their workplace are listed. Methodologically, a qualitative approach was used,
which facilitated the collection of relevant information on work absenteeism, and
ensured impartiality in the collection and treatment of data through the technique of
interview and observation. The results obtained in the research allowed analyzing the
influence of absenteeism from work in the fulfillment of the institutional planning,
where it was possible to perceive that this phenomenon constitutes a reality, because,
absences o absences of professionals at the workplace are checked and one of the causes
of this phenomenon is illness, because, of these, there are those that are justified and
others that are not, which means that absenteeism from work results in the lack of
compliance with institutional planning. In this way, it recommended more responsibility
at work, the involvement of employees in planning, creating a spirit of dialogue for a
good working environment, respect the workload, allocate a means of transport so that
you can collect employees to the workplace on time, and the fulfillment of the plan
within the established period so that the school has positive development.

Keywords: Absenteeism, Labor absenteeism and institutional planning
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Antecedentes da pesquisa

Esta pesquisa foi realizada na Escola Primaria Completa de Fenicelene Cidade de Xai-
Xai, com os funcionarios daquela escola. A escola conta com o 1° 2° e 3° ciclo do
ensino primario geral. E uma instituigdo do ensino piblico que conta com 22
profissionais e o absentismo tem-se demonstrado bastante, pois s&o notorias as
auséncias, faltas e atrasos dos professores no meio laboral o que faz com que os alunos
daquela escola fiquem sem aulas e outros juntados noutras turmas o que coloca em

causa a qualidade do ensino-aprendizagem e a sobrecarga laboral.

Os problemas de absentismo laboral afectam as organizagdes publicas e privadas, pois
sdo inameros factores relacionados as auséncias dos funcionarios no seu local de
trabalho. O absentismo ocasiona ndo sé custos directos, mas também indirectos
representados pela diminuigdo da produtividade, aumento do custo da produgdo,
desorganizagdo das actividades, redugdo da qualidade do produto/servigo, diminuigdo
da eficiéncia no trabalho, problemas administrativos, limitagdo de desempenho e at¢

mesmo obstaculos para os gestores (Silva, 2014).

Estudos realizados em 2017 na Provincia do Niassa sobre o absentismo laboral dos
professores mostraram que as principais causas do absentismo evocadas pelos
professores, sdo as doengas e viagens em outras ocasides faltam, entretanto, a maior
frequéncia do absentismo regista-se entre os professores do que entre as professoras.

(Francisco M. J, et al 2017)




CAPITULO I: INTRODUCAO

Esta monografia cientifica tem como tema: Influéncia do Absentismo Laboral no
Cumprimento da Planificagéo Institucional na Escola Priméria Completa de Fenicelene-

Cidade de Xai-Xai.

A elaboragio deste trabalho preconiza analisar a influéncia do absentismo laboral no
cumprimento da planificagdo institucional, procurando conhecer as causas € as

consequéncias que este fendmeno provoca numa instituigdo, seja ela publica ou privada.

O absentismo ¢ resultante de diversas causas sejam elas sociais, individuais,
profissionais ou mesmo por doengas, que afectam os colaboradores piblicos ou

privados podendo ser prejudiciais no alcance das metas institucionais.

Ledo, Barbosa-Branco e Rassi Neto et al (2015) apontam o servidor publico como
sendo maior protagonista do absentismo laboral além de representar uma questdo
desafiadora para o cumprimento da planificagdo institucional. Os profissionais publicos
sendo responsaveis pela qualidade do servigo sdo os que mais apresentam maior indice

do absentismo laboral sem devida justificagao.

O absentismo pode ser configurado em diferentes categorias, como sendo as faltas
justificadas em grande niimero por problemas de satide do trabalhador, que coloca em
causa 0 bom funcionamento da administragdo publica, sobrecarga aos outros colegas,
atraso no cumprimento dos planos individuais e consequentemente a planificagdo

institucional.

Dai que o absentismo laboral influencia negativamente no cumprimento do plano

institucional, bem como o desenvolvimento organizacional e individual.

Este trabalho estd dividido em 5 capitulos: Introdugdo, Metodologia, Revisdo da

Literatura, Apresentagéo e Interpretagdo de dados, Conclusdo ¢ Recomendagdes.



1.1 Objectivos do trabalho

1.1.1 Geral

» Analisar a influéncia do absentismo laboral no cumprimento da planificagdo

institucional na Escola Primaria Completa de Fenicelene-Cidade de Xai-Xai.

1.1.2 Especificos

++ Identificar as causas do absentismo laboral na Escola Primaria Completa de

Fenicelene.

% Descrever as consequéncias do absentismo laboral no cumprimento da
planificacéo institucional.

% Propor estratégias para minimizar o absentismo laboral na Escola Priméria

Completa de Fenicelene para o cumprimento da planificagéo institucional.



1.2 Problematizaciio

As auséncias dos colaboradores no trabalho constituem um grande desafio aos gestores
e administradores publicos e privados, pois estas colocam em causa o cumprimento da

planificago institucional no tempo.

Estudos citados por Lee e Eriksen (1990) indicam que o absenteismo € inversamente
proporcional & satisfagdo no trabalho, e a auséncia pode ser considerada uma forma de
se afastar de pequenas situagdes indesejaveis. A observagdo de factores como condigdes
de trabalho, natureza da supervisdo, estilos de lideranga, participagdo na tomada de
decisdes e relacionamentos profissionais pode ajudar a entender o impacto do

absenteismo nas organizagdes.

O absentismo laboral nas organizagdes ¢ considerado um problema social,
administrativo e financeiro que as instituigdes publicas ou privadas enfrentam no dia-a-
dia com seus colaboradores que apresentam inimeras justificagdes pelas suas auséncias
ou atrasos nos locais onde desenvolvem suas actividades laborais, fendmeno esse que
coloca em causa o cumprimento da planificagdo e consequentemente o alcance das

metas dentro do tempo previsto.

Pois, quando um colaborador falta no local do trabalho sem devida justificagdo faz com
que os outros tenham uma sobrecarga horaria muito pesada, como no caso de um
profissional da educagdo que a sua auséncia compromete a qualidade do ensino e

aprendizagem e o alcance do plano curricular desenhado na instituigéo.

O absentismo laboral sempre interfere na dinamica de trabalho da institui¢do colocando
em causa a execugdo das actividades tragadas, uma vez que as pessoas precisam operar
com menos membros € as etapas de criagdo e producdo sofrem alteragdes de ultima

hora. Diante desses acontecimentos surge a seguinte pergunta de pesquisa:

Qual é a influéncia do absentismo laboral no cumprimento da planifica¢do

institucional na Escola Primdria Completa de Fenicelene-Cidade de Xai-Xai?



1.3 Justificativa

O absenteismo laboral é um fenémeno que exige muito das organizagbes € seus

administradores, pois estes podem estar relacionados a diversos factores, como questdes

sociais, saide, gestdo de pessoas, satisfacdo, realizag@o profissional entre outros

problemas que podem estar por detras dessa pratica.

Quando se fala do absentismo laboral nas institui¢des publicas ou privadas constata-se
que o sector piiblico € que apresenta mais casos de absentismo laboral. O funcionério
pliblico ¢ visto como sendo 0 maior praticante desse fendmeno que preocupa oS gestores
¢ administragdo publica, pois a auséncia de um colaborador no seu sector de actividade

pode colocar em causa a prossecugdo e o alcance das metas definidas pela instituig@o.

A escolha desse tema deveu-se a verificagdo de auséncias ou atrasos dos profissionais
da educagdo no periodo laboral concretamente na Escola Primaria Completa de
Fenicelene, o que tem levado os alunos a estarem dispersos fora do recinto escolar no
momento em que deveriam estar em aulas, situagdio esta que proporciona um baixo
rendimento institucional, pois esta institui¢do fica afectada com estas auséncias ou

atrasos dos seus colaboradores contribuindo dessa forma para o baixo aproveitamento

pedagdgico e o cumprimento da planificag@o.

Outro motivo é por ser uma estudante da administragdo piblica que vai lhe dar com
diversas situagdes no dia-a-dia laboral e essa situagdo chama atencdo, pois precisa de
uma solugdo de modo que o absentismo laboral possa ser reduzido e que cada
colaborador se comprometa e seja responsavel pela execugdo do seu trabalho e

contribuir no cumprimento da planificagdo institucional.



1.4 Hipoteses

H1: O absentismo laboral pode influenciar negativamente no cumprimento da

planificagdo institucional

H2: O envolvimento dos colaboradores na elaboragio e concretizagdo das metas pode

contribuir na redugdo do absentismo laboral nas instituigdes.




CAPITULO II: REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para a compreensdo do absentismo laboral nas instituigdes, ¢ os factores que podem
influenciar os funcionéarios a ausentarem-se no trabalho e comprometer 0s resultados
organizacionais recorreu-se a uma teoria motivacional que pode propor alguns pontos
de motivagdo do colaborador e consequentemente a redugdo do absentismo laboral
fazendo com que o ambiente de trabalho seja satisfatorio, como propde a teoria de dois

factores

2.1 Teoria de dois factores de Herzberg

A teoria dos dois factores foi proposta pelo psicélogo americano Frederick Herzberg
(1959, apud Robbins, 2005) ele explica a inten¢do entre uma pessoa e O trabalho,
afirmando que as pessoas que se sentem bem com o seu trabalho sdio bem diferentes das

que se sentem mal. Essa teoria também ¢ chamada actualmente de teoria da estrutura

dual.

Para Herzberg existem dois factores que influenciam e orientam o comportamento das

pessoas, que sdo: Os factores higiénicos e os factores motivacionais.

% Os factores higiénicos: pressupde as condigdes que envolvem o trabalho,
factores extrinsecos, como: remuneragdo, politicas corporativas, qualidade da
supervisdo, condigdes fisicas de trabalho, vida pessoal, status, relacionamentos

interpessoais e seguranga no emprego.

Segundo Vergara (2012) os factores higiénicos se presentes, deixam de causar
insatisfagdo, mas ndo chegam a causar satisfagdo. Chiavenato (2005) esclarece que o

termo higiene reflecte justamente a questdo de prevengdo as condigdes desagradaveis.

< Factores motivacionais: sio factores intrinsecos e que afectam a satisfagao como
trabalho, sdio promogdes, reconhecimento, responsabilidade e realizagdo. Seu
controle é atribuido ao préprio individuo pela relagdo que tem com o

desempenho deste.



Quando estes sdo adequados, 0s individuos n3o se mostram insatisfeitos, embora
também ndo estejam satisfeitos. Para motivar a forca de trabalho, Herzberg sugere a
énfase nos factores associados ao trabalho em si ou aos resultados directos, como
oportunidades de promogdo, oportunidades de crescimento pessoal, reconhecimento,

responsabilidade e realizagdo. Essas sdo as caracteristicas consideradas intrinsecamente

recompensadoras (Robbins, 2005).

Segundo Chiavenato (2002) “envolve sentimentos de crescimento individual,
reconhecimento profissional e auto-realizagdo € dependem das tarefas que o individuo

realiza no seu trabalho™.

Esta teoria enquadra-se no contexto do absentismo laboral, pois sdo vérios os factores
que ocasionam as auséncias dos trabalhadores no seu local de trabalho e dentre elas
existem factores organizacionais que estdo relacionados com o préprio ambiente de
trabalho. De acordo com Cunha ez al, (2010) os factores organizacionais compreendem
varidveis como os sistemas de protecgdo social vigentes, as relagdes interpessoais (com
colegas e sobretudo com as chefias directas), e a cultura organizacional (que pode

legitimar ou ndo as auséncias ao trabalho).

2.2 Principais conceitos

A palavra absentismo tem origem francesa. “absentéisme” (Souza, apud Aguiar ¢
Oliveira, 2009), esta por sua vez deriva da palavra “absens™ no latim, que em portugués

significa “estar fora, afastado ou ausente™.

2.2.1 Absentismo

Chiavenato (2008) explica que o absentismo € a frequéncia e/ou duragdo do tempo de
trabalho perdido quando os colaboradores ndo comparecem ao trabalho, sendo entdo, a
soma dos periodos em que os colaboradores se encontram ausentes do trabalho, seja por

falta, por atraso ou algum motivo interveniente.

Segundo Samaniego (1998, citado por Boada et al. 2005), o absentismo consiste no
incumprimento por parte do empregado das suas obrigagdes laborais, faltando ao

trabalho deforma imprevista.



Cunha et al. (2010) referem que a definigdo mais simples e consensual ¢ a de que 0

absentismo se refere  auséncia inesperada de um trabalhador do seu local de trabalho.

De acordo com a ilustragdo entendemos por absentismo como sendo a auséncia, atraso

ou incumprimento das metas estabelecidas dentro ou fora da organizagéo.

2.2.2 Absentismo laboral

Graga (2002) refere que o absentismo laboral ¢ um comportamento de auséncia,
individual e exterior 2 empresa, que esta ndo pode prever e que remete para o ambito

das relagdes individuais de trabalho.

Para Ortiz e Samaniego (1995, citado por Boada et al. 2005), o absentismo laboral € um
mecanismo que surge como consequéncia da concepgao social imperante do trabalho
individualista e hostil, o qual pretende apresentar as condutas de abandono como um
fenémeno meramente individual, quando na realidade sdo condutas criadas e mantidas
pelo proprio sistema; sistema que nega que 0 desempenho do homem no trabalho possa

ser um acto criador.

Desta entendemos por absentismo laboral como sendo a auséncia, atraso no local de
trabalho e incumprimento das metas institucionais estabelecidas para cada fim de uma

actividade.

Como afirmam os autores citados, o absentismo pode envolver uma decisdo individual e
complexa, tendo por base varias causas em simultaneo, algumas individuais e outras
extra-organizacionais (idade, sexo, qualificagdo, satisfagao profissional, suporte social,

familia, estado de satde), influenciando-se mutuamente e conduzindo a auséncia do

colaborador no local de trabalho.

2.2.3 Planificagdo institucional

O planeamento é uma operagao que consiste em enfrentar sistematicamente o fendmeno

ao qual ele se dirige, sendo assim "um esforgo disciplinado” de racionalizagdo dos



processos pelos quais as decisdes sdo tomadas e integradas em organizagdes (Guerra,

2000).

Richardson (1992) define planeamento como algo que: concebe e antecipa a acao;
tenta ajustar acgdes apropriadas a algo de que temos de nos aperceber antes de acontecer
(e de que nunca podemos estar inteiramente certos), isto &, o futuro; é orientado para
atingir os resultados desejados (objectivos); € a resposta a crenga pessimista de que, a
menos que algo seja feito, um desejado estado futuro ndo acontecerd, e a crenga
optimista de que podemos fazer coisas para aumentar as nossas probabilidades de

alcancar o estado desejado.

O planeamento institucional é caracterizado por uma série de processos que preconizam

prever e criar solugdes para que a instituigdo alcance suas metas.
2.3 Classificacdo do absentismo

De acordo com Quick e Lapertosa (1982) o absenteismo ¢ classificado da seguinte

forma;

a) Absentismo voluntario: auséncia no trabalho por razdes particulares, ndo
justificadas por doenga e sem amparo legal;

b) Absentismo por doenga: inclui todas as auséncias por doenga ou por
procedimento médico, exceptuam-se os inforttnios profissionais;

¢) Absentismo por patologia profissional: auséncias por acidentes de trabalho ou
doenga profissional;

d) Absentismo legal: faltas no servigo amparadas por leis, tais como: gestagdo,
nojo, gala, doag@o de sangue e servigo militar; e

e) Absentismo compulsério: impedimento ao trabalho devido a suspensdo imposta
pelo patrdo, por prisdo ou outro impedimento que ndo permita ao trabalhador

chegar ao local de trabalho.

De acordo com Cunha et al. (2010) o absentismo pode ser classificado como:
Voluntario e involuntario. As auséncias voluntarias sdo as que dependem da vontade do
trabalhador e estdo normalmente associadas a necessidade do proprio se ausentar ou

cumprir com compromissos familiares.



As auséncias involuntérias escapam ao controlo do individuo e surgem como
consequéncia de doengas, acidentes ou outros factores, que podem ter ou ndo causas

profissionais. De referir que estas ndo sdo previsiveis.

2.4 Factores explicativos do absentismo

Cunha et al. (2010) identificam diferentes niveis de factores: individuais,
organizacionais e de ordem social. Entre os factores individuais, consideram que 0s
mais frequentes sdo as varidveis demogréficas (que incluem o género, a idade, a
antiguidade e a profissdo), as variaveis disposicionais (que incluem aspectos da
personalidade) e as varidveis atitudinais (que se referem a um vasto conjunto de
atributos psicologicos, como a satisfagdo no trabalho e o compromisso organizacional)

(Cunha et al., 2010).

Os factores organizacionais de acordo com autor acima citado, compreendem variaveis
como os sistemas de protecgdo social vigentes, as relagdes interpessoais (com colegas e
sobre tudo com as chefias directas), e a cultura organizacional (que pode legitimar ou

ndo as auséncias ao trabalho).

2.5 Causas do absentismo

Lemos ef al. (2018) consideram como iniimeros os factores causadores de problemas
que podem provocar a auséncia de um profissional no trabalho, podendo essa falta ser
um factor para sobrecarga do trabalho, o que torna prejudicial a saude do trabalhador,
ocasionando desgaste fisico, psicoldgico, social e espiritual, e como consequéncia, 0

adoecimento.

O estudo de Guimaries et al. (2016) também confirma as causas descritas por outros
autores em relagdo ao absentismo do servidor publico, tornando dificil seu
gerenciamento, e desencadeado por problemas de ordem pessoal, biologica, ambiental,

social, familiar, financeira e funcional.

Segundo Souto (1980) sdo causas do absentismo as doengas efectivamente
comprovadas e ndo comprovadas, razdes diversas de caracter familiar, atrasos
involuntérios ou por motivos de forga maior, faltas voluntarias por motivos pessoais,
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dificuldades e problemas financeiros, problemas de transporte, baixa motivagao para

trabalhar, supervisdo precéria da chefia e politicas inadequadas da organizagdo.

2.6 Consequéncias do absentismo laboral

Para Silva (2014) sdo notéveis as consequéncias do absentismo laboral nas instituigdes

podendo ser de custo directo e indirecto como:

a) Diminuigdo da produtividade: (com 0 excesso de faltas dos colaboradores, a
produtividade comega s ser prejudicada).

b) Aumento do custo da produgao;

¢) Desorganizagéio das actividades;

d) Sobrecarga aos outros colaboradores;

e) Redugdo da qualidade do produto/servigo;

f) Diminuigdo da eficiéncia no trabalho;

g) Problemas administrativos;

h) Limitagdo de desempenho e até mesmo obstaculos para os gestores.

2.7 Factores de prevengiio ao absentismo laboral

Aratjo (2012) diz que o absentismo no trabalho abrange todas as causas de auséncia,
como a doenga prolongada, acidentes, licengas de maternidade, atengdo a problemas
familiares ou formalidades judiciais e até cursos fora da empresa, €Xcepto greve, cursos

dentro da empresa, repouso semanal ou compensado, férias e feriados.

Com o estudo de Guimardes et al. (2016, p. 18) fica evidenciado que as consequéncias
do absenteismo ndo s6 de forma directa quanto indirecta em relagdo a custos no servigo
publico, sendo agudizados pela diminuigdo de produtividade do servidor, além de
aumento do custo da produgdo, desorganizagdo das actividades, redugdo da qualidade
do produto/servigo, diminuigdo da eficiéncia no trabalho, problemas administrativos,

limitagdo de desempenho e até mesmo obstaculos para os gestores”.

Chiavenato (2006) explica que muitas organizagdes buscam combater o absenteismo,

actuando sobre os seus efeitos, como descontar dias perdidos ou ausentes, ou ainda
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punindo os faltantes. No entanto, 0 autor ainda informa que a actual tendéncia € actuar

sobre as causas, sendo que para isso é necessério diagnosticar as causas € determinantes.
Para Guimardes ef al. (2016, p. 15) as medidas de controlo do absentismo sdo:

a) Recrutamento bem definido;

b) Relagdo cordial;

¢) Provisio de salarios e subsidios,

d) Estabilidade;

¢) Desenvolvimento de educagéo;

f) Provisdo de condigdes de trabalho salubre e higiénica;
g) Seguranga e prevengdo de acidentes;

h) Motivagdo dos trabalhadores e medidas sociais.

Ainda para reduzir o absentismo, algumas organizagdes €stdo: aposentando os reldgios
de ponto, flexibilizando os horérios (para tornar o trabalho adaptado as conveniéncias ¢
necessidades pessoais dos empregados), além de adoptar o formato de empresa virtual,
de maneira que muitos empregados fagam seus trabalhos em casa (home office)
interligado pela tecnologia da informagdo ao escritorio central de sua empresa

(Chiavenato, 2006).

2.8 Estratégias para minimizar o absentismo laboral

Segundo Quick e Lapertosa (1982) o absentismo surge de diversas formas que podem
influenciar no andamento dos projectos bem como os planos das instituigdes, como uma

forma de controlar o absentismo é necessario que haja:

% A investigagdo de atrasos e faltas, esses dois indicadores podem ocorrer por
diversos factores e, muitas vezes, estdo relacionados a motivagdes pessoais de
cada colaborador;

# Monitorar o clima organizacional por meio de pesquisas internas, ajuda a manter
um bom ambiente e motiva a equipe a trabalhar e entregar bons resultados;

% Tenha planos de carreira pois, elas possuem grande valor para os profissionais

que buscam uma empresa para se desenvolver e com oportunidades de
12



crescimento. Se o profissional percebe que a empresa nao estd comprometida
com o seu crescimento ou que ela ndo é adequada para conquistar um objectivo
profissional, certamente, ele vai se desmotivar e isso pode causar o absenteismo.
Nesse sentido, ¢ comum que o profissional comece a se atrasar, ter queda na
produtividade, entregar tarefas com atraso, entre outros;

Trabalhe a comunicagdo interna assertiva, a comunicagdo ¢ uma ferramenta

7
"

fundamental nos processos empresariais, pois, quando ela ndo ¢ eficiente, pode
causar problemas interpessoais nas equipes, além de gerar fofocas, especulagdes

e desencontro de informagoes.

Frente ao exposto acima podemos observar que com o controlo do atraso bem como das
faltas pode-se conseguir controlar o absentismo, porque estaremos sujeito a saber os
porqué dos atrasos e a respostas dessa pergunta pode levar a uma medida de combate ao
absentismo; a comunicagdo ¢ muito importante nas organizagdes; as condigdes do
ambiente organizacional pode também reduzir o absentismo, neste caso estariamos aqui

a falar da motivagdo do funcionario na instituigao.
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CAPITULO III: METODOLOGIA DO TRABALHO

Segundo Gil (2009) “método cientifico € 0 conjunto de processos ou operagoes mentais
que se deve empregar na investigagao. E a linha de raciocinio adoptada no processo de
pesquisa cientifica”. Para a efectivagdo desta pesquisa usaram-se Os seguintes

pressupostos metodoldgicos:

3.1 Quanto 2 natureza

Quanto & natureza do trabalho foi uma pesquisa aplicada, pois esta objectiva gerar
conhecimentos para aplicagdo pratica dirigida a solugdo de problemas especificos.
Envolve verdades e interesses locais, Minayo apud Gil (2009). Esta técnica ajudou na
busca de solugdes que permitam prevenir ou minimizar o absentismo laboral nas
instituigdes publicas ou privadas, e também usar-se-a 0s resultados ou o conhecimento

obtido nesta pesquisa para aplicar em outros problemas.

3.2 Quanto aos objectivos

Para a efectivagdo desta pesquisa foi usada uma pesquisa descritiva que de acordo com
Gil (2008), visa descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou
o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas

de colecta de dados: Entrevista, Questionario e Observagao.

Esta pesquisa facilitou na recolha de informagdes sobre a influéncia do absentismo

laboral no cumprimento da planificagdo institucional através de suas técnicas.

3.3 Quanto a forma de abordagem do problema

Para a compreensdo desta pesquisa foi usada uma abordagem qualitativa que consiste
em explicar os fenomenos sociais através das experiéncias de individuos ou grupos, por
meio de analise de documentos e da interacgdio entre os actores sociais (Richardson ef
al, 2008).

Esta permitiu o acesso as experiéncias e sentimentos dos colaboradores da (EPC de
Fenicelene), através de uma entrevista e observagéo que lhes foi colocada a responder 0

que facilitou no levantamento de dados e a analise de material bibliografico existente.
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3.4 Quanto aos procedimentos

Quanto aos procedimentos foi usado o método de pesquisa bibliografica que segundo
Gil (2008) método bibliografico “¢ desenvolvido com base em material ja elaborado,
constituido principalmente por livros e artigos cientificos”. Este procedimento facilitou
na recolha de informagdes que abordam ou tratam assuntos relacionados ao absentismo

laboral nas instituigdes.

3.5 Técnicas de recolha de dados

Para a elaboragdo desta monografia recorreu-se as técnicas que facilitaram na colecta de
informagdes pertinentes sobre a influéncia do absentismo laboral nas institui¢des e
como este fenémeno afecta a planificagdo institucional. Para esta pesquisa usou-se a

entrevista e observagéo.

3.5.1 Entrevista

Segundo Richardson et al (2008), a entrevista ¢ um modo de comunicagdo no qual
determinada informagéo ¢ transmitida de uma pessoa a outra. Com efeito, a entrevista é
uma técnica de obtencdo de informagdo relativa ao absentismo laboral na EPC de
Fenicelene por via de contacto directo com funcionarios daquela instituicdo e nesta

pesquisa serd uma entrevista semi-estruturada.

Este tipo de entrevista ajudou o pesquisador a fazer uma pergunta cada vez que 0
entrevistado respondesse, o entrevistador pode fazer outras perguntas que ndo estejam
no guido, isto pode facilitar o entrevistador explorar mais sobre o assunto. A entrevista

foi direccionada aos colaboradores da EPC de Fenicelene.

3.5.2 Observacio

Para Lakatos & Marconi (1992) observagdo ¢ uma técnica que utiliza os sentidos na
obtengéio de determinados aspectos da realidade, ndo consiste apenas em ver ¢ ouvir,
mas também em examinar factos ou fenémenos que se desejam estudar. A observagdo
permitird também captar os factos gestuais e a emergéncia de sentimentos que surgiam a

cada aplicago das técnicas de colecta ja mencionadas.
15



Ajudou a autora desta pesquisa a ter mais informagdes fidedignas sobre o assunto a ser

pesquisado, foi ao campo para apurar a veracidade do problema que esté a pesquisar.

3.6 Populacio

Segundo Pradonov; Freitas (2013) populagdo (ou universo da pesquisa) € “ a totalidade
de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado

estudo. A defini¢éio da populagdo-alvo tem uma influéncia directa sobre a generalizagdo

dos resultados” (p.98).

Para o presente trabalho de pesquisa contou-se com um universo de 22 funcionarios da

EPC de Fenicelene.

Tabela 1: Populagdo

Designacio Populagiio

Fonte: EPCF (2022)

3.7 Tratamento de dados

O tratamento de dados incidiu sobre a entrevista feita com os profissionais da EPC de
Fenicelene. Estes escrutinios permitiram apurar respostas sobre a influéncia do

absentismo laboral no cumprimento da planificagdo institucional.

O ftratamento de dados obedeceu & natureza qualitativa. Com efeito, os dados
qualitativos como as respostas da entrevista foram analisados com base no contetdo

obtido e percepcio dos colaboradores daquela instituigdo de ensino.
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3.8 Resultados esperados

Com o resultado da pesquisa € 0S métodos que foram usados para a obtengdo de
informagdes que levam a identificar as causas do absentismo laboral na EPC de
Fenicelene e colocando em causa O cumprimento da planificagao institucional, espera-se
que esta contribua com métodos, estratégias para minimizar o absentismo laboral nas

instituicdes e garantir 0 cumprimento da plan ificagdo dentro do periodo desejado.

Espera-se também que sirva de suporte nas instituigdes publicas onde esse fenomeno €
mais observado e procurar formas de colmatar o mal e que a planificagdo institucional

seja o objectivo de todos colaboradores.

Esta pesquisa € de extrema importancia, para as institui¢des publicas € privadas que V&
sua planificag@o comprometida com a pratica do absentismo pelos funcionarios que tras

enumeras consequéncias no cumprimento das metas tragadas.

Quanto a relevancia cientifica, espera-se que sirva de suporte para futuras investigagoes
e traga solugdes que visam minimizar o absentismo laboral nas instituigdes. E que sirva
também de guia para 0S administradores e gestores de modo a entender as causas que
levam os funcionarios a praticarem o absentismo e colocar em risco 0 alcance das metas

tragadas dentro do tempo € como devem ser resolvidos de forma a deixar o colaborador

e a instituigdo satisfeitos.

No ambito social, que este trabalho possa garantir que 0s colaboradores desta institui¢ao
possam tomar consciéncia de que o absentismo afecta toda sociedade, pois estes
procuram pelos servigos oferecidos € como sendo uma instituigdo de ensino que tem O
dever de transmitir conhecimentos, quando 0 professor tem maior indice de absentismo

afecta & qualidade do ensino e aprendizagem dos alunos.

Espera-se que este trabalho traga informagoes pertinentes que possam ajudar as
instituigdes de ensino a tornarem-se referéncia na prossecugdo € cumprimento da

planificag@o institucional e desenvolvimento do pais.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E INTERPRETAGCAO DE DADOS

Neste capitulo estdo apresentados os dados obtidos com base no uso de técnicas como:
entrevista e observagdo, tendo como pontos de partida a revisdo de literatura

apresentada no capitulo II sobre o tema em estudo e os objectivos formulados

inicialmente.

5.1 Caracterizacio da EPC de Fenicelene

A escola localiza-se na provincia de Gaza, cidade de Xai-Xai, dista-se a 2km da estrada
Nacional n°1, no armazém Perreira e Santos a Oeste, na rua do antigo Aer6dromo actual

Servigo Nacional de Salvagdo Publica, ela possui uma area de 18000m?.

A EPC de Fenicelene, conta com 22 funcionarios distribuidos em diversos sectores,

como o pessoal docente e o sector administrativo. Esta escola funciona com 17 turmas

de 1% a 7% classe em trés ciclos com 673 alunos.

Figura 1: Local de estudo
Fonte: Autora (2022)
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5.1.1 Breve historial da EPC-Fenicelene

A actual Escola Primaria Completa de Fenicelene, nasceu de uma igreja de nome
TOPIA, na década 40, numa zona chamada Ka Makhulu (de nome Mundau Dlamine).O

nome de Fenicelene nasce da vedagio da veterinaria devido a rede usada que S¢

chamava Fenicela.

A igreja foi encerrada devido a disputa dos seus dois dirigentes que partilhavam a
mesma mulher, onde passou a funcionar como escola que leccionava desde pré-primaria
até 3* classe. Leccionaram nesta escola os professores Belmiro Manuel Mahamuque,

Daniel Matusse e depois Andrade André Dava, vulgarmente chamado por "Quinhane".

Inicialmente a escola funcionou numa barraca coberta de canigo sem nenhuma diviséo.
Em 1975 com a introdugdo das aldeias comunais, construiu-se o bairro comunal de
Fenicelene onde se fixou igualmente a escola, tendo-se beneficiado de trés barracas de
uma sala cada e um terreno para residéncia do professor, este ocupado actualmente por
nativos, apos ter abandonado para as minas da Africa do sul. O primeiro professor foi

Tamele.

As primeiras trés barracas construidas em nome da escola tiveram uma festa de
inauguragdo no dia 16 de Fevereiro de 1976, por isso a direc¢do da escola, conselho e

ancides decidiram que esta data fosse conhecida como dia da escola.

O padre Francisco Terra construiu duas salas de aulas ¢ um compartimento pedagogico
em 1987 e foram destruidas pelas cheias de 2000. Em 2001 com a cooperagdo
portuguesa fez-se reabilitagdo da escola, construindo-se 6 salas de aulas € um bloco

administrativo, construido com material convencional.
Esta escola introduziu o nivel de EP2 no ano de 2002. sob a direcgdo de Domingos

Paulo Muianga. Passaram também da direcgdo da escola o Tamele, Domingos Zimila,

Fatima Fabido Moiane, Domingos Paulo Muianga e Américo Vasco Machai.
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5.1.2 Organograma da escola

Organograma esquematizado da EPC de Fenicelene

Fonte: (Direcgéo da escola, 2022)

5.2 Discussio e analise dos resultados

Para a discussdo e analise dos resultados foram entrevistados funciondrios da EPC de
Fenicelene, de modo a perceber a influéncia do absentismo laboral na planificagao
institucional, onde foi possivel perceber que 0 absentismo laboral existe e ¢ um facto

preocupante nesta institui¢o.

Com os resultados obtidos na entrevista aplicada aos funcionarios sobre a existéncia do
absentismo. foram undnimes em assumir que ja ouviram falar do assunto e que tém
nogéo do que possa ser € suas consequéncias no alcance das metas estabelecidas pela

instituigdo em cada periodo determinado.
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5.2.1 O que entendes por absentismo laboral

Quando questionados sobre o que entendiam por absentismo laboral, os funcionarios
entrevistados responderam que entendem por absentismo como sendo auséncia da
pessoa no local do trabalho na hora normal das actividades, podendo ser verificada
como sair para conversar com colegas, almogar no tempo em que deveria estar a

trabalhar ou também faltar no trabalho.

De relembrar que nao existe uma defini¢do consensual para o fenémeno do absentismo

laboral.

Cunha et al. (2010) referem que a definicdo mais simples e
consensual é a de que o absentismo se refere a auséncia

inesperada de um trabalhador do seu local de trabalho.

Para a compreensdo da nogéo do absentismo laboral pelos funcionérios da EPC de

Fenicelene, foram arrolados os seguintes depoimentos na tabela a baixo.

Tabela 2: O que entendes por absentismo laboral?

10 Funcionarios | E auséncia do funcionario no local de trabalho.

10 Funcionarios | E quando o funcionario falta ou se ausenta no seu local de trabalho.

01 Funcionario E quando o funcionario distancia-se das suas actividades.

Total=21 J

Fonte: Autora (2022)

Com estes resultados fica claro que © absentismo laboral é a auséncia fisica do
funcionério no local do trabalho e estes resultados mostram claramente que ©
entendimento sobre o absentismo laboral pelos funcionarios ¢ béasico, pois com essas
respostas os colaboradores estio cientes que quando o funcionario estd ausente no local

do trabalho na sua hora laboral ¢ absentismo.
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5.2.2 Como funciondrio desta instituicdo, jd se ausentou ou faltou no servigo sem

devida justificativa?

O absentismo laboral ¢ verificado em todas as organizagdes, seja publica ou privada, dai
que nos dados da entrevista € observacdo feita na EPC foi possivel perceber que este

fendmeno existe, bem como relatam os dados da tabela abaixo:

Tabela 3: Ausentar-se ou faltar sem devida justificativa

| Nunca ausentei sem uma justificativa
Funcionarios.

Funcionarios

Fonte: (Autora, 2022)

Dos 21 entrevistados, 16 funcionarios responderam que nunca faltaram sem devida

justificativa e apenas 05 dizem que nunca faltaram ao servigo.

Perante esses resultados fica claro que 0s colaboradores nunca se ausentaram sem
nenhuma justificativa, apesar desses resultados, a observagdo feita na instituigao
constatou que muitos funcionarios independentemente do motivo da auséncia por vezes

nio vém justificando previamente a auséncia na institui¢ao.
Conforme as palavras do director da escola dr. Alcidio Bernardo Mahumane

“Nem todas as auséncias sdo justificadas previamente.
Tém certas auséncias justificadas, tal como para
participar nas ceriménias  fiinebres, ceriménias  de
casamento, maternidade, paternidade, pois a pessoa avisa

com antecedéncia’.
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5.2.3 Causas das auséncias no local de trabalho.

O absentismo laboral pode compreender varios actos como, faltar, atrasar ou deixar
antecipadamente o local de trabalho com frequéncia excessiva € este fenomeno pode ter
varias causas, desde questdes familiares, de satde ou apte mesmo motivos psicologicos
¢ emocionais que afectam 0 colaborador a comparecer no trabalho. Assim como sdo 0s

relatos dos funcionarios da EPC de Fenicelene apresentados na tabela abaixo:

Tabela 4: Causas das auséncias no local de trabalho

01 Funcionario | J& me ausentei por missdo do servigo, para me apresentar nas

jornadas pedagogicas, semindrios. J4 me ausentei por motivo

de forga maior que ¢ a doenga.

01 Funcionario | Por varias situagdes, das quais por questdo de servigo., que as

vezes temos tido encontro com 0s directores convocados com

os servigos distritais. Assim fago esse deslocamento para
cumprir com a ordem do Servigo.
B5aS TMotivos de doenga, cerimonias rc{ecasamaﬁfufeinf‘eridi‘dade '
Full;iioiléiios:
03 Casamentos
Funcionarios
11 Doenga

Fonte: (Autoa,

Dos 21 colaboradores entrevistados, 11 disseram que tém-se ausentado do trabalho por
motivos de doenga, 035 disseram doenga, cerimonias de casamento € infelicidade; 03
disseram que das vezes que s¢ ausentaram do trabalho foi por motivo de casamento; 01
missdo de servigo para se apresentar em uma jornada pedagégica, seminarios, e por fim
01 disse que tem tido encontros com directores distritais de modo a cumprir com a

ordem de servigo.
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Perante esses resultados fica claro que as causas das auséncias no local de trabalho sdo

as de doengas.

Esses resultados entram em harmonia com a observagdo feita na instituicdo onde se

constatou que muitas faltas foram justificadas por questdes de saude dos colaboradores.

Francisco et al (2017), na sua pesquisa cobre “Estudo sobre absentismo dos professores
e alunos no Ensino Primdrio na Provincia do Niassa™ concluiu que as principais causas

do absentismo evocadas pelos professores, sdo as doengas.

A questdio de satde dos colaboradores é o factor determinante no andamento ou no
desenvolvimento no ambito profissional dos colaboradores bem como para a instituigdo,
visto que a saide de um modo geral é entendida como a auséncia de doenga, entdo a

falta de satde leva a um nimero significativo de absentismo no local de trabalho.
Conforme as palavras do director da escola dr. Alcidio Bernardo Mahumane:

“ 4 maioria das vezes sdo situagdes de doengas as que
sdo verificadas mais”. E quando verificadas as
auséncias os funciondrios sdo tomados medidas cono
primeiro marcam a falta, marcada a falta, uma das
medidas punitivas é descontar o saldrio referente a
aquele dia que o funciondrio faltou, a segunda medida
tem sido uma auscultacdo do motivo que levou o
funciondrio a faltar, apds a auscultagdo, apuram-se
os motivos do atraso e resolve-se 0 assunio cm fungdo

dos motivos da auséncia.

5.2.4 Quais sdo as consequéncias do absentismo laboral?

O absentismo laboral pode ter consequéncias internas ¢ externas, visto que a auséncia
do funciondrio no seu local de trabalho pode registar 0 mau funcionamento e a
qualidade dos servigos prestados, como a insatisfacdo dos utentes que sao © maior
afectado pelo absentismo. Assim como ilustram os depoimentos dos funcionarios

entrevistados na tabela abaixo:
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Tabela 5: Consequéncias do absentismo laboral

Designacio Relato

12 As consequéncias do absentismo Jaboral sao o incumprimento do plano da
Funcionarios IS

08 A consequéncia do absentismo Taboral & o ndo alcance das metas € objectivos
Funcionarios da instituicfio ou do plano a tempo.

01 Funcionario | Uma das consequéncias do absentismo & a sobrecarga de trabalho para 0s que

nio faltam e o desconto no salario.

Fonte: (Autora, 2022)

Dos 21 colaboradores entrevistados a cerca das consequéncias do absentismo laboral,
foi possivel perceber que eles tém o conhecimento do que €sse fendmeno causa no
cumprimento  da planificagao institucional, 12 funcionarios disseram que as
consequéncias do absentismo laboral € 0 incumprimento do programa, 08 disseram que
das metas ¢ objectivos da instituigéio ou do plano a tempo, € por fim 01 disse que é a sobre

carga de trabalho para os que ndo faltam e o desconto no salario.

Com esses resultados fica claro que a consequéncia do absentismo laboral € 0
incumprimento do programa institucional e metas estabelecidas num determinado

periodo.

Esses resultados entram em harmonia com as observagdes feitas na instituigao, onde se
constatou que quando 0s colaboradores ficam ausentes independentemente de qualquer
motivo que for, comprometem as actividades do dia, que por sua vez influéncia
negativamente nas actividades quinzenais, trimestrais, semestrais bem como as anuais.
essas auséncias fazem com que 0S funcionarios nio alcancem 08 objectivos definidos
pela instituigdo. O ndo cumprimento do programa dificulta o progresso ¢ O

desenvolvimento institucional.
Conforme as declaragdes do director da escola dr. Alcidio Bernardo Mahumane

“Este fendémeno tem graves consequéncias tanto para
a escola bem como para o proprio funciondrio, pois

se verifica atrasos na eniregad dos resultados no fim de
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cada periodo, incumprimento da planificagdo
institucional, alcance tardio das metas e sobrecarga
laboral aos outros colegas chegando a juntar alunos
numa mesma turma o que baixa a qualidade do

PEA ”-
5.2.5 Satisfagiio no ambiente de trabalho

A satisfagio no ambiente de trabatho pode contribuir positivamente no alcance de bons
resultados organizacionais, pois, um colaborador satisfeito faz com zelo e eficiéncia 0
seu trabalho e preocupa-se com 0s resultados finais. Como ilustram 0S depoimentos dos

funcionarios na tabela abaixo:

Tabela 6; Satisfagdo no ambiente de trabalho

Fonte: Autora (2022)

Desta forma, os 21 funcionarios entrevistados acerca da sua satisfagio laboral, 18

assumem estar satisfeitos com o ambiente institucional; 02 funcionarios disseram que

ndio estdo satisfeitos e apenas 01 que nio sabe se estd ou ndo satisfeito.

Esses resultados nos mostram que 0s colaboradores se sentem satisfeitos porque ©
ambiente laboral é satisfatorio. pois existe uma boa colaboragéo, boa interac¢do, ha
dialogo e uma boa comunicacdo entre a direcgdo e os de mais colaboradores, este que€

pode ser uim elemento preponderante para o alcance das metas institucionais.
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O que nos levaa acreditar que 0 absentismo na instituigdo ndo esta ligado a insatisfagdo
ou a problemas no seio institucional, visto que todos estdo satisfeitos em trabalhar com
colegas ¢ mantem boas relagdes, tudo leva que 0 absentismo esta ligado a problemas
fora da institui¢ao, seja de saude, familiares, financeiros, etc, mas ndo com a

insatisfag@o dentro da instituigdo.

5.2.6Avaliagdo e supervisio do cumprimento do plano de actividades

Dos 21 colaboradores entrevistados, todos foram unanimes €m afirmar que tem havido
sessdes para avaliar o nivel do cumprimento do plano tragado, € a supervisdo ¢ feita pela
adjunta pedagégica daquela institui¢dio. Frente ao exposto acima, fica claro que tem
havido as sessdes para avaliar o programa ou 0 plano de actividades de cada

funcionario.

Esses resultados entram em harmonia com a observagdo feita no ¢ampo, onde se
constatou que o plano como sendo uma ferramenta basica para 0 funcionamento de uma
instituigao, ela faz com que 0s Orgaos superiores da instituic@o juntamente com 0S
demais colaboradores programem todas as actividades que devem ser desenvolvidas
com vista a alcangar as metas definidas, porque todo plano tem como finalidade delinear
as actividades e 0s objectivos a serem atingidos ou alcangados e na escola em referéncia
o plano ou programa & avaliado geralmente nas sextas-feiras € no inicio ou fim de cada

periodo.

5.2.7Cumprimento do plano institucional

A planificagdo institucional garante que OS colaboradores tenham as metas a serem
alcangadas num determinado periodo de tempo € que Serve de guia para que cada
colaborador conhega sua meta e o que deve fazer pard que esse seja cumprido dentro do

prazo e ajudar a organizagio a crescer cada vez mais num mundo competitivo.

Nos resultados obtidos na pesquisa fica exposto que o cumprimento da planificagdo
institucional ¢ responsabilidade de cada funcionario, pois, 0 ndo cumprimento pode

comprometer as metas institucionais, assim como consta no depoimento abaixo:
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Tabela 7: Cumprimento do plano institucional

il Nio, tenho cumprido.

Funcionarios

06 Tenho cumprido sim com © plano.
Funcionarios
03 Nao tenho cumprido na totalidade.
Funcionarios

Fonte: (Autora, 2022)

O cumprimento do plano institucional nessa escola ndo tem sido feito na totalidade por
todos, pois, dos 21 colaboradores entrevistados, 12 disseram que ndo tem cumprido com
o seu plano, 06 responderam que tém cumprido como O scu plano, e por fim 03
disseram que ndo tem cumprido na totalidade. Como ilustram 0S relatos dos

funcionarios na tabela acima apresentada.

Com esses resultados € possivel perceber que 0 colaboradores dessa escola ndo
cumprem com 0 plano. Estes resultados entram €m harmonia com as observagoes feitas,
pois verificamos que 0S colaboradores tém planificado as actividades a serem
desenvolvidas no inicio do ano, mas com as auséncias notadas ou observadas na
instituigdo, torna-se dificil com que 0s colaboradores cumpram na totalidade o seu
plano, entao isso nos faz julgar que O absentismo laboral tem um impacto negativo no

cumprimento da planificagao institucional.
Conforme as palavras do director da escola dr. Alcidio Bernardo Mahumane

“Quando comega o ano lectivo fazem os planos analiticos,
planos de actividades para todo 0 ano. Participam em tudo. 4
partir do momenio em que s¢ regista o absentismo, acabam

de certa forma nao cumprindo com as metas nd integra”.
5.2.8 Contribuico dos colaboradores para minimizar o absentismo laboral

O absentismo € um problema de dificil solugao ou eliminagdo definitiva, pois, sfo

diversas circunstancias que levam o funcionario a faltar no seu local de trabalho,
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podendo ser justificavel ou nao. De acordo com a pesquisa feita os funcionarios da EPC

de Fenicele

ne estdo cientes das suas responsabilidades em combater o absentismo €

garantir 0 cumprimento da planificagao institucional, assim cOmMO ilustram ©0s

depoimentos na tabela abaixo:

Tabela 8: Contribui¢do dos colaboradores para minimizar 0 absentismo laboral

Designagio | Relato

13 Uma das coisas que fago sempre ¢ visitar ou respeitar 0 regulamento interno
Funcionarios | da escola, para trabalhar e cumprir com as metas e as directrizes tragadas.

05 Para minimizar o absentismo laboral & necessario estar sempre no servigo,
Funcionarios | nunca faltar.

02 Para minimizar o absentismo & Secessario manter o respeito pelo trabalho.
Funcionario

01 Para minimizar o absentismo & necessario criar boas condigdes do trabalho
Funcionario

Fonte; Autora (2022)

Dos resultados obtidos na entrevista feita aos 21 colaboradores que foram administrados

a entrevistada, 13 disseram que ¢ respeitar o regulamento da escola e cumprir com as

metas do trabalho, 05 que nao faltar no trabalho, 02 disseram que € necessario manter o

respeito pelo trabalho e apenas 01 disse que € necessario criar boas condigdes do

trabalho.

Com esses resultados fica claro que respeitar 0 regulamento da escola e cumprir com as

metas institucionais constitui uma medida pertinente para minimizar o absentismo

laboral. E no regulamento onde vem o que deve ser feito ou nao pelos colaboradores, €

observamaos que 0 absentismo ndo est isento no regulamento da instituigdo; sem deixar

de fora as condigoes de trabalho que envolve a motivagdo, o aspecto afectivo dos

colaboradores, 08 materiais de trabalho a serem usados a sua disponibilidade podera

fazer com que © funcionario tenha desejo de estar no seu local de trabalho. Na

observagdo fe

ita no campo consfatou-s¢ muitos atrasos dos colaboradores devido a
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distancia que a instituigdo se encontra da paragem e isso 1OS remente a0 acesso a
transportes que poderam ajudar ou encurtar a distancia dos funcionarios para chegar a

instituigdo.

Conforme as palavras do director da escola dr. Alcidio Bernardo Mahumane

Algumas medidas, a escola apenas tem na agenda, mas pard
implementar ¢ um pouco mais dificil, digo isso porque deviamos
ter um transporte que iria recolher 0S funcionarios que vivem
distantes, sem condigoes de se transportar com 0 set transporte
particular, porque d distdncia entre d residéncia e 0 local do
trabalho tem contribuido, e para que 03 funcionarios cheguem
cedo ao local do trabalho, outra medida seria melhorar a
qualidade de vida no trabalho de modo que sejam evitados
acidentes de trabalho e doengas profissionais, oferecer um bom
plano de satide, melhorar a gestdo do tempo ¢ redugdo da

sobrecarga no trabalho.

5.3 Testagem das hipoteses

Umas das causas do absentismo laboral sao: Doengas e problemas de saude, prejuizo
para safde mental do trabalhador, maternidade ou paternidade, falta de motivagao,

processo de seleccdo ineficiente.

As consequéncias do absentismo laboral sdo: sobrecarga do trabalho para 0S colegas,
insatisfagdo dos utentes, perda de qualidade nos servigos, imagem negativa do

funcionario € contradi¢des no ambiente laboral entre colegas € 2 direcgéo.

Com esses dados da pesquisa fica provado que O absentismo laboral pode influenciar
negativamente 1o cumprimento da planificagao institucional, pois a auséncia do
funcionario no local do trabalho faz com que ele ndio cumpra com as metas tragadas. E a
participagao dos funciondrios na planificagio institucional ~pode contribuir
significativamente na redugdo ou combate ao absentismo laboral, pois, 0 funcionario
estara ciente do que deve dar como contribuigdo para que o programa seja cumprido
dentro do praso.
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CAPITULO V: CONCLUSAOE SUGESTOES

6.1 Conclusio

O absentismo laboral se tornou causa de muitos problemas nas escolas em geral ¢ em
outras instituigdes. podendo s dizer que © absentismo mexe com todos ©0s

colaboradores, pois, €ss€ fenémeno nio é desejado a nivel institucional.

Conforme observado neste trabalho, o absentismo vem perturbando 0 cumprimento da
planifica¢@o institucional, e ndo existe uma Ginica causa desse fenomeno segundo (Silva,
2014) o absentismo laboral ¢ um problema que afecta as organizagOes publicas ¢
privadas, pois sdo inameros factores relacionados as auséncias dos funcionarios no seu

local de trabalho.

As causas que levam 0s colaboradores a se ausentarem nas instituigdes sao varias, mas
dentre as causas arroladas nos resultados obtidos, constatou-se que a causa do
absentismo laboral esta relacionada a sande dos colaboradores “doengas”. Pois a
questio de saude dos colaboradores € 0 factor determinante no andamento ou no
desenvolvimento no &mbito profissional dos colaboradores bem como para a institui¢do,

quando um colaborador esta doente ndo se faz presente na instituigao.

Dentre as consequéncias obtidas nos resultados, a consequéncia do absentismo laboral ¢
o incumprimento da planificagio institucional. Quando 0s colaboradores ficam ausentes
na instituigéo independentementc de qualquer motivo que for, comprometem as
actividades do dia, que Ppot sua vez influencia no alcance dos objectivos
organizacionais. O ndo cumprimento das metas tragadas contribui negativamente no

progresso € 0 desenvolvimento institucional.

Mediante aos resultados obtidos no campo € na observagdo feita na escola pode
concluir-se que © absentismo laboral contribui negativamente 1o cumprimento da

planifica¢do institucional e consequentemente o desenvolvimento da institui¢do.
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6.2 Recomendagdes

Para a Escola Primdria Completa de Fenicelene, recomenda-se 0 seguinte:

Melhorar as condigdes de trabalho dos funcionarios:

Alocar um transporte que possa recolher os funciondrios no seu destino de
origem até ao local do trabalho;

Respeitar a carga horaria;

Estar mais aberto ao dialogo de modo que conhega os problemas dos seus
colaboradores;

Envolver todos os funcionarios na planificagao ¢ exigir os resultados; €

Fazer monitoria da execugdo ¢ cumprimento do plano.
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Apéndice

Guidao de entrevista aos funcionarios

Percepgdo dos funcionarios sobre 0 absentismo

1-Ja ouviu falar do absentismo laboral?

i

0-

10-

11-

12-

a)

13-

Como funciondrio desta instituigdo, ja se ausentou OU faltou no servigo sem
devida justificativa?

Das vezes que faltou ou s€ ausentou do seu local de trabalho, quais foram as
causas?

Qual foi a conduta dos superiores da institui¢do face a sua auséncia?

Conheces as consequéncias do absentismo laboral no cumprimento da
planificagdo institucional?

Uma das consequéncias do absentismo laboral € © ndo cumprimento da

planificagdo institucional.
Quais tém sido as acgdes com vista a cumprir com a planificagdo institucional?

Se sente realizado aqui na instituicao? Como?

Esta satisfeito com © ambiente de trabalho? Porqué?

Para evitar as faltas ou auséncias sem devida justificagdo, 0 que deve ser
melhorado internamente?

Em algumas situacoes. ja participou na elaboragio das metas institucionais?
Depois da planificagdo que faz. tém havido secgOes para avaliar 0 nivel do
cumprimento de plano tragado?

Quem faz a supervisdo do cumprimento do plano de actividades?

Como colaborador deve estar ciente da sua responsabilidade em garantir a
prossecucao das metas institucionais.

Qual é a sua contribuigdo para garantir 0 cumprimento das metas estabelecidas?

O que pode ser feito para minimizar o absentismo laboral?

Muito obrigada pela atenciio
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(O]

10.
1

Guido de entrevista a direc¢ao

Tém se observado situagdes de absentismo na instituigao?

As auséncias, faltas ou atrasos tém tido uma justificagdo prévia?

Em caso de auséncias sem justificativa, qual tem sido a medida contra esse
funcionario?

Como chefe qual tem sido a sua reacgdo perante a auséncia, falta ou atrasos dos
funcionarios no local de trabalho?

Quais sa0 as razbes apresentadas pelos funcionarios quando ndo se apresentam
no local de trabalho?

Qual é 0 genero que apresenta maior indice do absentismo na instituigdo?

Qual ¢ a faixa etaria que mais apresenta maior indice de absentismo na
instituigdo?

Com que frequéncia ou em que periodo do meés/ano se tem verificado o maior
indice do absentismo para 05 dois géneros?

Qual ¢ o impacto que 0 absentismo tem/traz na planificagao institucional?

O absentismo Laboral influencia nos resultados da instituigdo?

Os funcionarios em geral participam na elaboragdo € concretizagdo das metas

institucionais?

_Os colaboradores tém cumprido com as metas tragadas?

13.
14.

Quando um colaborador ndo cumpre com © plano de trabalho o que acontece”’
Quais sd0 as medidas adoptadas a nivel institucional para combater 0 absentismo

laboral?

Muito obrigada pela atencio
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