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RESUMO

Na nossa sociedade, os principais modos de regulacdo dos comportamentos (ou seja, formas de
balizar as ac¢fes dos individuos) sdo a ética, a moral, 0s costumes, o direito e a deontologia. A
pratica da lei sobre ética e deontologia profissional envolve a implementacdo e observancia de
padrdes éticos e comportamentais por parte dos profissionais em suas respectivas areas de
actuacdo. Essas leis sdo protegidas com o objectivo de regular e orientar a conduta dos
profissionais, garantindo integridade, responsabilidade e respeito em suas actividades. A presente
pesquisa justifica-se pelo facto de que constitui uma ferramenta que quando aplicada devidamente
no contexto laboral possibilita uma harmonizagdo comportamental e adequacédo as necessidades da
organizacdo. Deste modo é que surge a necessidade de ressaltar o qudo importante é a analise da
ética e deontologia profissional no atendimento Hospitalar. A presente pesquisa busca analisar a
aplicacdo préatica dos instrumentos legais da ética e Deontologia Profissional no Atendimento
Hospitalar no HRC e Carmelo. Essa pesquisa consiste em um estudo explicativo-descritivo,
possuindo caracter transversal e natureza quantitativa, uma vez que os dados foram analisados.
Para a operacionalizacdo dos objectivos foi usada uma metodologia com uma abordagem mista,
ou seja, qualitativa e quantitativa, os dados serdo processados através de pacotes estatisticos e com
auxilio do Excel. Os resultados apresentados indicam uma variacdo significativa nas percepcoes
éticas entre os profissionais de saude em diferentes contextos hospitalares. E encorajador observar
que a maioria dos profissionais entrevistados reconhece a importancia da aplicagdo ética nos
hospitais. No entanto, verifica-se em alguns casos enfermeiros que discordam sinalizam a
necessidade de atencéo e melhorias. O contraste entre o Hospital Carmelo (HC) e o Hospital Rural
de Chokwe (HRC) destaca a disparidade nas atitudes em relacdo aos principios éticos. Enquanto
no HC todos os profissionais apoiam 0s principios éticos, apenas 17% no HRC compartilnam da
mesma perspectiva. Isso sugere a importancia de reforcar a cultura ética no HRC. A énfase na
ética ndo é apenas um imperativo moral, mas também esta directamente ligada a qualidade do
atendimento. O consenso de que a ética melhora a qualidade do atendimento, fortalece a confianca
dos pacientes e garante a seguranca ressalta a relevancia desses principios para o sucesso do
tratamento. Para abordar essa disparidade e promover uma cultura ética robusta, é crucial investir
na educagdo ética continua. Essa abordagem ndo apenas ajudard a alinhar as percepc¢des dos
profissionais de satde, mas também contribuird para o bem-estar dos pacientes.

Palavras-chaves: Etica, Deontologia Profissional, Atendimento Hospitalar.



ABSTRACT

In our society, the main modes of regulating behaviors (i.e., ways of guiding individuals' actions)
are ethics, morality, customs, law, and deontology. The practice of law on professional ethics and
deontology involves the implementation and observance of ethical and behavioral standards by
professionals in their respective fields of work. These laws are protected with the aim of
regulating and guiding the conduct of professionals, ensuring integrity, responsibility, and respect
in their activities. This research is justified by the fact that it constitutes a tool that, when applied
properly in the workplace context, enables behavioral harmonization and adaptation to the
organization's needs. Thus, the need arises to emphasize how important it is to analyze the
application of professional ethics and deontology in hospital care. This research aims to analyze
the practical application of legal instruments of professional ethics and deontology in Hospital
Care at HRC and Carmelo. This research consists of an explanatory-descriptive study, with a
cross-sectional and quantitative nature, as the data were analyzed. To operationalize the
objectives, a methodology with a mixed approach, i.e., qualitative and quantitative, was used, and
the data will be processed using statistical packages and with the assistance of Excel. The results
presented indicate a significant variation in ethical perceptions among healthcare professionals in
different hospital contexts. It is encouraging to observe that the majority of the interviewed
professionals recognize the importance of ethical application in hospitals. However, in some cases,
nurses who disagree signal the need for attention and improvements. The contrast between
Carmelo Hospital (HC) and Chokwe Rural Hospital (HRC) highlights the disparity in attitudes
towards ethical principles. While all professionals at HC support ethical principles, only 17% at
HRC share the same perspective. This suggests the importance of reinforcing the ethical culture at
HRC. The emphasis on ethics is not only a moral imperative but is also directly linked to the
quality of care. The consensus that ethics improves the quality of care, strengthens patient trust,
and ensures safety underscores the relevance of these principles for treatment success. To address
this disparity and promote a robust ethical culture, it is crucial to invest in continuous ethical
education. This approach will not only help align the perceptions of healthcare professionals but
will also contribute to patient well-being.

Keywords: Ethics, Professional Deontology, Hospital Care.
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1 INTRODUCAO

A ética esta intimamente ligada ao comportamento do colaborador no contexto laboral, que
consiste em uma série de preceitos legais que visam assegurar que as necessidades dos utentes
serdo atingidos. Neste contexto a ética pode ser definida como a ciéncia que estuda o
comportamento humano que deve ser seguido dentro de uma sociedade. A ética
“originalmente tinha o sentido de ‘morada’, ‘lugar em que se vive’ e posteriormente

significou “caracter”, “modo de ser” que se vai adquirindo durante a vida”. Em seu sentido

amplo, o termo ““ética” surge como uma forma de estudar o comportamento humano.

A aplicagdo legal dos instrumentos da ética e deontologia profissional é de extrema
importancia para garantir a conduta ética dos profissionais em diversas &reas, incluindo a
medicina, direito, engenharia, entre outras. Esses instrumentos, como cddigos de ética e
estatutos profissionais, sdo estabelecidos para orientar a conduta dos profissionais e
estabelecer padrbes de praticas aceitaveis. A aplicacdo adequada desses instrumentos € crucial

para garantir a confianca do publico e a integridade das profissoes.

A aplicacdo pratica da lei sobre a ética e deontologia profissional é fundamental para garantir
um comportamento adequado e responsavel por parte dos profissionais em suas respectivas
areas. Essas leis estabelecem um conjunto de principios e regras que orientam a conduta ética
e profissional, promovendo a integridade, o respeito e a responsabilidade no exercicio da

profissdo (Schweitzer, 2007)

Tendo em consideracdo que ndo se pode somente concentrar atengdes para 0 paciente como
personagem que vai usufruir dos servicos publicos, mas pela humanizagdo na forma de agir
dos agentes de saude, enfermeiros neste caso, visto que 0S mesmos se encontram em uma
relacdo com doentes que requer uma sensibilizacdo moral para que possam melhorar e
solucionar as necessidades dos utentes e para que se assuma accles éticos centradas em

respeito e empatia para com 0s pacientes.

Nesta senda, o presente estudo, que tem como tema: Analise da aplicacdo pratica dos
instrumentos legais da Etica e Deontologia Profissional no Atendimento Hospitalar: Uma
analise comparativa entre o Hospital Rural e Hospital Carmelo do Chokwe. A fim de mostrar
que é importante reflectir a questdo da ética e deontologia profissional no atendimento

Hospitalar.

Para atingir os objectivos desta pesquisa, foi realizado um estudo de caso, com enfoque na

abordagem mista, ou seja, qualitativa e quantitativa, como forma adequada para responder ao



problema. Para a obtencdo de dados foi aplicado um questiondrio composto por questdes
fechadas direccionadas aos trabalhadores dos hospitais.

1.1 Problema

A aplicagdo prética dos instrumentos legais de ética nos hospitais apresenta uma série de
desafios e problematicas que precisam ser abordados para garantir uma assisténcia medica
ética e de qualidade. Esses instrumentos, como cddigos de ética, comités de ética e directrizes
clinicas, sdo projectados para orientar 0s profissionais de salde em questdes éticas e auxiliar
na tomada de decisdes complexas. No entanto, a efectiva implementagdo desses instrumentos

muitas vezes enfrenta obstaculos significativos.

Um dos principais problemas na aplicacdo prética dos instrumentos de ética € a falta de
conhecimento e conscientizacdo dos profissionais de saude sobre essas directrizes. Muitos
médicos e enfermeiros ndo estdo adequadamente informados sobre os principios éticos que
devem orientar sua pratica clinica. Isso pode levar a decisdes inadequadas ou falta de atengédo
a questdes éticas cruciais. Como observado por Beauchamp e Childress (2013), a falta de

conhecimento ético pode resultar em um "hiato moral” na assisténcia médica.

Além disso, a falta de tempo e recursos também € uma questdo significativa na aplicacéo
pratica da ética nos hospitais. Os profissionais de saude muitas vezes enfrentam cargas de
trabalho excessivas e pressdes para a eficiéncia e produtividade. Isso pode limitar o tempo
dedicado a reflexdo ética e a discussdo de casos complexos com 0s comités de ética ou
colegas. A escassez de recursos financeiros também pode dificultar a implementacdo de

accoes éticas que demandem investimentos adicionais.

Outra problematica é a variabilidade nas interpretacdes éticas e a falta de consenso sobre
questdes especificas. A ética médica frequentemente envolve dilemas e situacdes complexas
em que diferentes perspectivas e valores podem entrar em conflito. A aplica¢do consistente e
uniforme dos instrumentos de ética pode ser desafiadora devido a essas divergéncias. Como
afirmado por Jonsen et al. (2010), a ética médica é frequentemente caracterizada por
"desacordo razoavel”, o que dificulta a obtencdo de consenso sobre as melhores praticas

éticas.

Além disso, a pressdo institucional e as preocupacgdes legais também podem influenciar
negativamente a aplicacdo pratica dos instrumentos de ética. Em algumas situacfes, 0S
interesses financeiros e organizacionais podem sobrepor-se as consideracfes éticas. As

instituicGes de satde podem enfrentar dilemas ao equilibrar a prestacdo de cuidados éticos e a



sustentabilidade financeira. Essas pressGes podem afectar a tomada de decisGes éticas e
comprometer a qualidade do cuidado.

Neste contexto as instituicbes publicas precisam estar voltadas para realizar o seu trabalho
com eficiéncia, com um melhor atendimento, superando as expectativas dos utentes,

atendendo com total qualidade (Kotler, 2005).

Portanto visto que as ac¢cBes humanas sdo vulneraveis é importante que a moral e os bons
costumes sejam implantados desde cedo e considerados no campo da ética e deontologia
profissional. Neste contexto, os servidores publicos podem prejudicar a colectividade quando
ndo agem de forma ética e deontoldgica no exercicio das suas actividades diarias.

Por esse motivo surge a seguinte questdo: Ser& que nos servicos de saude dos hospitais
Carmelo e de Chokwe sdo aplicados os instrumentos em matéria da Etica e Deontologia

Profissional?

1.2 Justificativa

O estudo com o tema Anélise da aplicacio pratica dos instrumentos legais da Etica e
Deontologia Profissional no Atendimento Hospitalar ira contribuir para formacdo de
pensamentos éticos e deontoldgicos dos servidores publicos, partindo da identificacdo e
entendimento da ética e deontologia Profissional, e estabelecimento de processos que véo
contribuir para a divulgacao e implementacdo da cultura ética e deontoldgica no atendimento

publico.

O estudo do tema é relevante na medida em que se trara ferramentas adequadas para a analise
de Cadigo de ética, deixar a saber como pode influenciar o ambiente dentro da organizacao no

bem-estar organizacional.

As razdes e motivacbes para a escolha do tema sdo caracterizadas em trés perspectivas:

Individual, Académica e Social:

Individual, Justifica-se por ser uma matéria que diz respeito a minha area de formacao,
Administracdo Publica, pois para além de ser tema de destaque e de debate nos ultimos anos,
a presente tematica gerou em mim curiosidade no ambito da disciplina da ética e
responsabilidade social, sendo uma das motiva¢Ges que motivou a engrenar na presente area

de pesquisa.

Académica, olhando para as novas tendéncias do pais e do mundo movidas pela globalizacéo,

h& necessidades de se adequar a novas dindmicas, acreditando que para as futuras geracgdes a
3



nivel académico possam usar o presente estudo como base para dar continuidade a novas
tendéncias que emergem dia pos dia, acredita-se que seja uma valia para as proximas

pesquisas a respeito do codigo de ética.

No ambito social, a presente pesquisa justifica-se pelo facto de que permite que 0s
interessados por essa tematica que sdo os funcionarios possam saber de que forma podem
melhorar a sua actuacdo na empresa e de que forma podem ser mais comprometidos com a

organizagéo.

Assim sendo o estudo também ir& contribuir para a melhoria no atendimento aos utentes dos
hospitais, ndo somente, ira também contribuir como fonte de conhecimento para pessoas que

futuramente irdo desejar estudar assuntos relacionados.

1.3 Objectivos:

1.3.1 Objectivo Geral:
» Analisar a aplicacdo pratica dos instrumentos legais da ética e Deontologia

Profissional no Atendimento Hospitalar no HRC e Carmelo.

1.3.2 Objectivos especificos:
» Aferir o nivel de atendimento e deontologia nos dois hospitais;
> Descrever a aplicacao préatica dos instrumentos legais da ética e deontologia
profissional no atendimento no hospital rural e Carmelo de Chokwe.
» Determinar o impacto da ética e Deontologia profissional no atendimento hospitalar

no HRC e Carmelo.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
A sustentagdo tedrica para abordagem do tema foi através da discussdo de assuntos
pertinentes a melhor compreensdo e avaliacdo. Para tanto, tornam-se necessarias algumas

consideracGes dos conceitos sobre a tematica.



2.1 Etica

Do ponto de vista etimologico, ética deriva da palavra “ethos” que significa “costumes”. Mais
tarde, este conceito veio também integrar as noc¢bes de bem, mal, certo e errado (Marques,
2008). Para Dorey da Cunha (2006), ética pode definir-se como “articulagdo racional do

bem”, estando sempre relacionada com uma determinada cultura.

A ética pressupbe que exista uma ligagdo com as ciéncias que estudam as relacdes e
comportamentos dos seres humanos em sociedade — psicologia, antropologia, sociologia.
Segundo Marques (2008), “as escolas sdo comunidades éticas, ou seja, onde as pessoas se
mantém juntas e colaboram entre si através do respeito de um conjunto de costumes e virtudes

que dao coesdo a comunidade e ajudam 0s seus membros a crescer Como pessoas.

Segundo Ferreira (2005), diz que a ética pode ser definida como estudo de juizos de
apreciacdo referente a conduta humana do ponto de vista do bem e do mal. Ainda 0 mesmo
autor, define a ética como conjunto de normas e principios que norteiam a boa conduta do ser

humano.

De acordo com Chiavenato (1997) a etica constitui o conjunto de valores ou
principios morais que definem o que é certo ou errado para uma pessoa, grupo ou

organizagcéo.

Francis (2000, citinGramberg e Menzies, 2006), por sua vez, afirma que a ética € o conjunto
de pressupostos sobre o comportamento dos membros de uma determinada profissao,

remetendo-nos para a deontologia profissional.

Assim, a palavra ética pode utilizar-se em sentidos distintos. Por um lado, pode referir-se a
ordem moral, entendida como a totalidade do dever moral. Por outro lado, pode ainda ser
entendida no sentido de estrutura fundamental das ideias morais ou éticas, que sdo
reconhecidas por uma pessoa ou por um grupo. Por ultimo, entende-se ainda no sentido de

conduta moral efectiva.

O termo ética, se reserva para a disciplina filos6fica (ou teoldgica) que estuda racionalmente a
conduta humana, do ponto de vista dos deveres e das virtudes morais. A ética é saber racional,
como reflexo critica sobre a accdo da vida moral Ferrer e Alvarez, (2005); Véazquez, (2008);
Maliandri, (2006).



A ética existe em todas as sociedades e tem por objectivos, facilitar a realizacdo das pessoas.
E entendida por autores acima arrolados como conjunto de regras, principios ou maneiras de

pensar que orientam as acgdes de um grupo.

2.2 Deontologia

Do ponto de vista etimologico, o termo deontologia deriva do grego “deonta” (dever) e
“logos” (razdo). Este conceito foi introduzido por Jeremy Bentham em 1834 (Baptista, 2011),
tendo hoje do seu lado a expressio “Etica Profissional”. Estas duas sio um “cédigo de
principios e deveres (com os correspondentes direitos) que se impdem a uma profissdo e que

ela se impde a si propria, inspirada nos seus valores fundamentais”

Sublinha ainda que estes valores ndo podem ser distintos dos valores da sociedade em que
determinada profissdo se insere, nem dos valores universais. Os conceitos de ética
profissional e deontologia sdo muitas vezes utilizados indiferentemente quando se reporta a

teoria dos deveres profissionais.

A autora Estrela (2010) apresenta uma distincdo para as duas expressdes, dizendo que a
deontologia se pode considerar como uma ética aplicada as situacdes profissionais, enquanto a
ética tem um caracter mais geral, distinguindo-se pela “anterioridade 16gica [assim] como pela
extensdo desta em relacdo a deontologia, visto que esta presente nos minimos aspectos do acto

educativo.

Actualmente, a deontologia refere-se ao conjunto normativo de imposicées que deve nortear
uma actividade profissional, de modo a obter um tratamento constante e justo a tantos quantos

recorrem a esse bem ou servigo.

2.3 Etica profissional

A ética profissional é um conjunto de atitudes e valores positivos aplicados no ambito de
trabalho. A ética no ambiente de trabalho é de fundamental importancia para o bom
funcionamento das actividades da organizacdo e das relacdes de trabalho entre os

funcionarios, Lopes (2004).

Por sua vez Nalini (2009), defende que a ética profissional € o conjunto de normas éticas que

formam a consciéncia do profissional e apresenta imperativos da sua conduta.

Ainda Lopes (2004), acrescenta que o individuo que tem a ética profissional cumpre com
todas as actividades da sua profissdo, segundo principios determinados pela sociedade e pelo

seu grupo de trabalho.



Ter uma conduta ética é saber construir relacbes de qualidade com colegas, chefes e
subordinados, contribuir para 0 bom funcionamento das rotinas de trabalho e para a formacéo
de uma imagem positiva da instituicdo perante os publicos de interesse, como utentes e a

sociedade em geral (Veronezzi, 2007).

Para Steiner (1998), o comportamento ético nas organiza¢des é uma conduta justa e um pouco
acima/além das leis constitucionais e governamentais. Os trabalhadores enfrentam situacfes
diariamente onde tém de optar por um comportamento mais ou menos ético e estando mais ou

menos conscientes dessa opcao.

2.4 Abordagem tedrica da Etica e Deontologia profissional

Muitas sdo as teorias éticas referidas na mais diferente bibliografia. Resumir algumas delas ira
providenciar uma maior relagéo, ao longo deste trabalho, com os pressupostos que o orientam.
Passa-se a abordar as correntes que se consideram mais pertinentes sem que a ordem de
apresentacdo signifique que lhes seja conferido diferente grau de importancia. Contudo,
alguns pontos de cada uma delas serdo bastante mais explorados do que outros,
nomeadamente a teoria deontoldgica, ja que é nesta que encontramos um grande fundamento
para a ética profissional. Acredita-se que ao explorar nesta fase, estas diferentes correntes sera
mais facil justificar a reflexdo tedrica e o trabalho de campo inerente a esta dissertacao.
Assim, propbe-se a descricdo, de forma sucinta, dos seguintes temas: 1) Etica das

Virtudes/Caracter; 2) Etica Deontoldgica; 3) Etica Consequéncialista/Utilitarismo;

2.5 etica das virtudes/caracter

Teoria baseada essencialmente, na visdo de Aristételes que a enquadrava no clima social e
politico da época. Relaciona-se com o conjunto de caracteristicas ou virtudes que um
individuo devera possuir para que 0 seu comportamento seja considerado ético. O individuo
determina a sua linha de ac¢do de acordo com aquilo que é esperado dele e do seu estatuto
perante determinado conflito, este individuo ird escolher o caminho que lhe possibilite o
maior nimero de caracteristicas consideradas morais pela sociedade. Assim, a ac¢do baseia-se
basicamente, naquilo que o agente observa como honroso ou virtuoso. A questdo central é:

“Como devo viver?” e a

resposta encontra-se no desenvolvimento continuo de virtudes baseado na experiéncia e que
proporciona, a longo prazo, a prosperidade. A prosperidade é aqui considerada um sinénimo
de felicidade, o objectivo altimo de qualquer agente moral e ético. A virtude corresponderia a
um “... padrao de comportamento ou sentimento: uma tendéncia para agir de certa maneira e

desejo de sentir certas coisas em certas situagdes. (...) implica um juizo inteligente sobre a
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resposta apropriada a situagdo em que nos encontramos.” (Boto, 2000). Nesta pequena
definigdo encontramos praticamente todos 0s conceitos relevantes que servem de base a esta

teoria.

2.6 Etica deontoldgica

Quando nos referimos a ética profissional, denota-se a clara influéncia das teorias éticas de
caracter deontolégico e cuja expressdo maxima se revelou em Kant e na sua filosofia
direccionada para o conceito de dever aplicado a realidade do ser humano enquanto ser
racional, livre e igual entre os demais. Independentemente de existirem possiveis lacunas e
pontos questionaveis na fundamentacdo Kantiana, € inegavel a sua poderosa influéncia sobre
todas as questoes relacionadas com a formalizacdo do pensamento ético. Ao formalizar, ...
Kant transforma a ética numa ciéncia prética, direccionada para a resolucdo efectiva de

dilemas, problematicas e questdes humanas Quintela, 1995).

Esta teoria foca o tipo de accéo e a conduta adoptada mais do que as suas consequéncias. Kant
estabelece que uma conduta ética se baseia em principios orientadores e regras morais de
valor superior cujo seguimento é uma obrigatoriedade e um dever perante o qual o individuo
apenas responde naturalmente, usando-o para resolver os seus dilemas éticos. A clara
influéncia de Rosseau sobre Kant observa-se num dos fundamentos essenciais para

compreender a ética deontoldgica e todos os aspectos que dela brotam.

A natureza (oculta) humana, observada por Rosseau, permite em Kant encontrar na
consciéncia moral o seu caracter autbnomo e primitivo, distinguindo-a e separando-a das
questdes do preconceito que anteriormente a esta se aplicavam. Para estes autores, a
consciéncia que se eleva sobre determinado acto € livre de manipulacbes sendo na sua
esséncia, algo capaz de transcender a realidade existente. Assim, encontra-se uma ética formal
ndo dirigida para o objecto ou para as leis imediatas que regem a accao especifica sobre estes,
mas antes para “leis que se direccionem «apenas para a maxima das acc¢oes»” (Quintela,

1995)

2.7 Etica consequéncialista e utilitarismo

A Etica Utilitarista é uma vertente baseada em conceitos especificos de utilidade, isto é, para
os autores que a defendem, nenhuma atitude ou acgdo ética é destituida da nocdo de
consequéncia. Assim, 0 raciocino ético baseia-se, essencialmente, nas consequéncias que
determinada accao trara sobre os envolvidos. Nesta teoria, encontramos o conceito de “o
maximo para o maximo de individuos”, sendo que a melhor ac¢do serd aquela que trouxer o

méaximo de beneficio para 0 maximo de pessoas (Galvdo, 2005).



Para Mill (1859), autor mais consagrado nesta visdo, a procura da felicidade do agente, assim
como a dos outros que poderdo ser afectados pela sua conduta, € o principal objectivo.
Advogando a igualdade, o padrdo ultimo da moralidade correspondera a promocéo imparcial
da felicidade em que a utilidade é o principio maior desta Ultima. Acrescenta ainda que um
individuo actua da melhor forma se e apenas se esse acto corresponder a melhor possibilidade
dentro das existentes considerando qualquer ac¢do abaixo deste patamar como errada .

O Utilitarismo baseia-se em dois aspectos essenciais: 0 Empirismo e o Associacionismo. O
primeiro, suporta a no¢do de que todo o conhecimento se baseia na evidéncia, rejeitando a
existéncia de conhecimento a priori. O segundo conceito, descreve como as nossas ideias
estabelecem entre si relagdes segundo leis gerais de associacdo que justificam o
comportamento humano. Mill identifica-se claramente com uma meta ética, isto €, baseada na

analise da ética e na deducdao de principios reguladores atraves de uma base empirica.

Mill (1859) define Utilitarismo como: “Eu refiro-me a teoria ética em que a conduta correcta
externa e objectivamente, em qualquer circunstancia, corresponde a conduta que tende a
produzir o méximo possivel de felicidade ao maior nimero de todos aqueles cujos interesses
sdo afectados. (...) a felicidade que forma o principio do utilitarismo acerca do que ¢ a

conduta certa, ndo ¢ a felicidade do agente em si, mas a de todos os implicados.”

2.8 Moral

A ética tem a mesma raiz etimoldgica que a moral, s6 que esta deriva da palavra latina mores
(que também significa costumes). Todavia, a ética tem um significado mais amplo do que a
moral. Moral é um conjunto de regras, valores e proibi¢gdes vindos do exterior ao homem, ou
seja, impostos pela politica, a religido, a filosofia, a ideologia, os costumes sociais, que
impdem ao homem que faca o0 bem, o justo nas suas esferas de actividade. Enquanto a ética
implica sempre uma reflexdo tedrica sobre qualquer moral, uma revisdo racional e critica
sobre a validade da conduta humana (a ética faz com que os valores provenham da prépria
deliberacdo do homem), a moral é a aceitacdo de regras dadas. A ética € uma analise critica
dessas regras. E uma "filosofia da moral". No entanto, é preciso estar atento, uma vez que 0s
termos sdo frequentemente utilizados como sinénimos, sobretudo entre os autores anglo-

saxonicos.

A moral tem uma dimensdo imperativa, porque obriga a cumprir um dever fundado num valor
moral imposto por uma autoridade. Por isso, aplica-se através da disciplina e a motivagdo para
a accdo é, neste caso, a convicgdo (interiorizagdo do bem e do mal e da legitimidade da

entidade que 0s enuncia) e a sancao.



2.9 Aplicacéo legal dos instrumentos de ética

A aplicacdo legal dos instrumentos da ética e deontologia profissional é de extrema
importancia para garantir a conduta ética dos profissionais em diversas &reas, incluindo a
medicina, direito, engenharia, entre outras. Esses instrumentos, como cddigos de ética e
estatutos profissionais, sdo estabelecidos para orientar a conduta dos profissionais e
estabelecer padrGes de prética aceitaveis. A aplicacdo adequada desses instrumentos é crucial
para garantir a confianca do publico e a integridade das profissdes.

Um dos aspectos-chave na aplicacdo legal dos instrumentos de ética e deontologia
profissional é a legislacdo especifica que os respalda. As leis profissionais, os regulamentos e
0s estatutos estabelecem obrigagOes legais para os profissionais e fornecem a base para a
aplicacdo dos principios éticos. Como mencionado por Cohen (2001), a lei fornece uma
estrutura legal para a aplicacdo dos codigos de ética e estabelece as consequéncias legais para
a violacdo dos padrdes éticos.

Além disso, as organizagdes profissionais desempenham um papel fundamental na aplicacédo
legal dos instrumentos de ética. Elas séo responsaveis por desenvolver e actualizar os codigos
de ética, bem como por estabelecer mecanismos de aplicacdo e investigacdo de casos de ma
conduta profissional. Essas organizacGes, como 0s conselhos de ordens profissionais, tém
autoridade para impor sangdes disciplinares aos profissionais que violam os principios éticos.
Como destacado por Davis (2004), as organizacdes profissionais sdo responsaveis por manter

a integridade e a credibilidade das profissdes.

No entanto, a aplicacdo legal dos instrumentos de ética e deontologia profissional tambem
apresenta desafios. Um dos desafios é garantir uma aplicacdo justa e consistente das regras
éticas. Diferentes interpretacdes dos codigos de ética podem levar a resultados divergentes em
casos semelhantes. A subjectividade nas decisfes éticas e o exercicio do julgamento
profissional podem tornar a aplicacdo dos principios éticos uma tarefa complexa. Como
apontado por Pellegrino (1999), a ética profissional requer uma aplicacdo contextualizada e

um equilibrio entre regras gerais e julgamento profissional.

Outro desafio é a coordenacdo entre a aplicacdo legal e ética. Nem todas as violacdes éticas
sdo necessariamente violacGes legais, e nem todas as violagOes legais sdo abrangidas pelos
cddigos de ética. A interface entre a lei e a ética pode ser complexa, exigindo uma
compreensdo abrangente dos principios éticos e das obrigacdes legais dos profissionais. Como
mencionado por Jennings e Watts (2008), a aplicacdo legal e ética deve ser considerada de

forma complementar e ndo exclusiva.
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2.10 Codigos de Conduta e de Etica na Administragdo Publica

Segundo Moreira (1999), um cddigo de ética pode ser um instrumento difusor da cultura
organizacional, pois nesses documentos estdo bem definidos os modos de agir, que devem ser
respeitados por todos os intervenientes da Organizacdo, influenciando o seu préprio
comportamento. Em todo o caso, os cddigos de conduta e de ética sdo vistos como
instrumentos de disseminacdo da ética e da conduta, das regras do bem-estar e do bem agir,
por parte de todos os intervenientes na Organizacdo. A prioridade do interesse publico impde
aos funcionarios uma multiplicidade de deveres, assim como o dever de neutralidade; o dever
de legalidade; justica e imparcialidade; 19 igualdade; proporcionalidade; colaboragéo e boa-
fé; informacdo e qualidade, lealdade; integridade; competéncia e responsabilidade, deveres
estes recomendados na Carta Etica da Administracdo Publica (1997) e em muitos outros
instrumentos do foro juridico e administrativo. Para a A.P., a ética e outros valores de maxima

importancia, fazem parte, sempre de, terem um suporte legislativo permanente

. A ética esta relacionada consciente ou inconscientemente com valores, direitos, deveres,
regras, relacionamentos, caracterizando-se por principios gerais onde ndo cabem
regras/normas que, regulem a atuacdo dos individuos. A confianca € um dos pilares
fundamentais, seja num Estado de direito, nos Governos, na Administracdo Publica e por fim
nos cidaddos. A confianca conduz a ética no seu sentido mais amplo e mais saudavel com
vista a luta contra a corrupcdo, na exceléncia dos servicos prestados e quanto maior for a
confianca dos cidadaos nos outros 3 pilares, maior serd o envolvimento dos mesmos na vida

de cada cidad&o, conforme esquematizacéo.

A imagem de uma organizacdo resulta cada vez mais da ética dos seus colaboradores, que
devem pautar a sua atuacdo por valores comuns, principios de conduta que ligam a um padréo
de comportamento profissional e que orientam nao, no sentido do trabalhador poder 20 fazer,
mas de dever fazer a coisa certa. A confianca é um pilar fundamental num estado de direito.
Conduz & Etica, sendo mais saudéavel na luta contra a corrupcdo, com vista a exceléncia dos
servicos. Os Cdadigos de Conduta e de ética pretendem melhorar a atitude individual e o
comportamento profissional coletivo, no que respeita aos relacionamentos internos e externos
existentes, por forma a prevenir praticas contrarias & Etica e inadequadas a Conduta, no
servico publico. A Etica ndo é s6 uma palavra, é uma pratica, sendo através do exemplo que
devem ser respeitados os valores da organizacdo. Dai que a adogdo dos principios, valores e
normas de conduta estabelecidos nos Cadigos de Etica, devam ser um compromisso assumido

por todos os trabalhadores, sem excecao.
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2.11 Instrumentos de regulamentacao da ética e deontologia profissional

Em Mogambique, como em muitos outros paises, 0s profissionais de saude seguem
instrumentos éticos e deontolégicos que orientam sua pratica. Esses instrumentos sdo
desenvolvidos para garantir a qualidade dos servigcos de saude, promover o respeito pelos
direitos dos pacientes e manter padrdes éticos elevados. Alguns dos principais instrumentos
éticos e deontoldgicos para profissionais de saude em Mogambique podem incluir:

2.12 Estatuto geral dos agentes e funcionarios de estado

O Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes do Estado (EGFAE) estabelece as normas
juridicas que regem a relacdo de trabalho entre o Estado e seus funcionarios e agentes. O
EGFAE foi aprovado pela Lei n.° 4/2022, de 11 de Fevereiro.

O EGFAE estabelece que os funcionarios e agentes do Estado devem ter uma conduta
responsavel e ético-profissional. Eles devem agir com legalidade e justica, respeitando os
direitos, liberdades e interesses legalmente protegidos dos cidaddos e de outras pessoas

colectivas publicas e privadas

O Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes do Estado (EGFAE) estabelece os seguintes

principios éticos para os funcionarios e agentes do Estado:

Conduta responsavel, Legalidade e justica, Integridade, Boa governacdo, Boa administracao,

Honestidade, Etica e deontologia profissional, Valores, Proporcionalidade, Transparéncia.
Os funcionarios e agentes do Estado devem ainda:

Respeitar os direitos, liberdades e interesses legalmente protegidos dos cidaddos
N&o solicitar ou aceitar presentes, empréstimos, facilidades ou ofertas
Contribuir para a exceléncia na prestacao de servi¢cos publicos

Cumprir as tarefas com prontidao, racionalidade, eficacia e eficiéncia

YV V V V V

Esforcar-se por atingir os mais altos padrdes de desempenho e de qualidade
O EGFAE aplica-se aos funcionarios e agentes do Estado que exercem atividade nas seguintes
instituicoes:

» Administracdo direta e indireta do Estado
» Entidades descentralizadas
» Autarquias locais

» MissOes diplomaticas e consulares
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2.13 Ordem dos enfermeiros de Mogambique

De acordo com Lei n.° 2/2016 de 11 de Janeiro A Ordem dos Enfermeiros de Mogambique é
uma pessoa coletiva de Direito Publico que representa os enfermeiros. A Ordem tem como
principios éticos:

A OEMo promove a defesa dos legitimos interesses dos enfermeiros e a prossecucdo de
cuidados de enfermagem humanizada e de qualidade, que respeite o direito a salde do
individuo, da familia e da comunidade. 2. As intervencdes de enfermagem sao realizadas em
defesa da liberdade e da dignidade da pessoa humana e do enfermeiro. 3. Séo valores

universais a observar na relagdo profissional:

a) 0 humanismo; b)

b) a ética;

c) aigualdade;

d) a liberdade responsavel, com a capacidade de escolha, tendo em atencdo o bem
comum;

e) e)averdade e a justica;

f) f) oaltruismo e a solidariedade;

g) g) a competéncia e o aperfeicoamento profissionais;

h) h) sigilo e segredo profissionais.

4. Séo principios orientadores da actividade dos enfermeiros:

a) a responsabilidade inerente ao papel assumido perante a sociedade;

b) o respeito pelos direitos humanos na relagdo com os pacientes e demais utentes;

c) a exceléncia do exercicio na profissdo em geral e na relacdo com outros profissionais.
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3 METODOLOGIA

Neste ponto serdo descritos os procedimentos metodolégicos e 0s instrumentos que serdo
utilizados para a realizagdo desta pesquisa. Descrever-se-4 ainda, 0s tipos de pesquisa
utilizados para construcdo de sua fundamentacdo tedrica, assim como os dados a serem

obtidos através dos instrumentos propostos.

Esta abordagem tem como foco principal apresentar a metodologia que foi utilizada para a
obtencdo dos dados da pesquisa, onde foi aplicada e como foi desenvolvida. Para qualquer
tipo de pesquisa & necessario que seja feita uma pesquisa bibliografica prévia, para

levantamento da situacéo questdo ou para fundamentacéo teorica.

3.1 Tipo de Pesquisa
A pesquisa dependendo do campo e abrangéncia do estudo pode configurar-se em diversas
tipologias, no presente ponto apresentar-se-a4 o tipo de pesquisa bem como as suas

especificidades.
3.1.1 Do ponto de vista da forma de abordagem do problema

A presente pesquisa usou uma abordagem mista, que consistiu no uso da abordagem
quantitativa e qualitativa. A pesquisa quantitativa vai servir para verificar em termos de
frequéncia e média das respostas dadas pelos funcionarios que vao participar na pesquisa,
enquanto a pesquisa qualitativa envolveu a analise de dados descritivos, que foram obtidos no

contacto directo com os funcionarios, como forma de retractar a perspectiva dos participantes.

A escolha deste tipo de pesquisa fundamenta-se na tese de Silveira e Cérdova (2009), que
dizem que a pesquisa qualitativa € aquela que propicia o aprofundamento das questfes
relacionadas com o fendmeno em estudo e das suas relacdes e a quantitativa como a que

recorre ao uso de técnicas estatisticas para 0s aspectos que podem ser quantificaveis.
3.1.2 Do ponto de vista de sua natureza

Quanto a natureza a pesquisa foi aplicada, pois objectiva gerar conhecimentos para aplicacfes
praticas dirigidas a solucdo de problemas especifico. A pesquisa aplicada envolve verdades e
interesses de resolucdo de problemas concretos da sociedade. Com o tema pretende-se
resolver o problema relacionado com a Etica e Deontologia no atendimento hospitalar nas

unidades hospitalares analisadas.
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3.1.3 Do ponto de vista de seus objectivos

A pesquisa descritiva observa, regista, analisa e correlaciona fatos fendmenos sem manipula-
los. Quando estuda factos e acontecimento do mundo fisico ou humano, sem intervengdo do
pesquisador. Esta pesquisa visa descrever caracteristicas de grupos como idade, cor, sexo etc.
Marconi (2002) afirma que a pesquisa descritiva aborda quatro aspectos: descricdo, registo,
analise e interpretacdo de fendmenos actuais, que objectiva o funcionamento no presente.

Amostragem

Para Cervo (1983) a amostragem: “A pesquisa procura estabelecer generalizagdes a partir de
observagdes em grupos ou conjuntos de individuos, chamado de populagdo ou universo.
Conforme Mattar (2005), a amostra ndo probabilistica depende em parte da ponderacdo do

pesquisador para compor a amostra.
3.1.4 Populagéo Alvo

Esta pesquisa foi realizada com os funcionarios do Hospital rural de Chokwe e o Hospital
Carmelo. Por tanto, de forma atempada os funcionarios seleccionados para o questionario
serdo advertidos em torno do assunto para nao criar constrangimentos nem embaragos; desta
feita, este questionario ird durar cinco dias uteis. O elemento qualquer da populacdo ndo vai
fazer parte da amostra, as amostragens nao probabilisticas originam amostras denominadas

ndo probabilisticas.

Para Lakatos (1995), o universo ou populacdo € um conjunto de seres que apresentam pelo
menos uma caracteristica em comum. Foi pesquisada, enumerando suas caracteristicas
comuns como, cor, genero, faixa etaria e comunidade onde vivem etc. A amostragem ocorre
quando a pesquisa ndo € censitaria, ndo abrange a totalidade, mas somente apenas uma parte

da populacéo.

A populacdo foi composta por todos funcionarios das duas unidades sanitarias, onde
responderdo um questionario com perguntas relacionadas a ética e deontologia profissional

destes. Em um numero de 365 funcionarios dos dois hospitais.

3.1.5 Amostra

Amostra é uma parcela favoravelmente seleccionada da populagdo; € um subconjunto do

universo. O problema da amostragem sera escolher a amostra que for mais representativa, a

15



partir dessa amostra serd obtido os resultados da populacéo. Essa pesquisa envolveu nimeros,
procedimentos estatisticos a cada situacéo.

A pesquisa também consistiu em uma amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, e ndo
ha garantias que ela seja representativa perante a populacdo de sua origem. Para Mattar as

amostras ndo probabilisticas por conveniéncia:

S30 seleccionadas, como o proprio nome diz, por conveniéncia do pesquisador. E o tipo de
projecto de amostragem menos confiavel, apesar de barato e simples. E utilizado,
frequentemente, para testar ou para obter ideias sobre determinado assunto de interesse.
Enganosamente, esta forma de amostragem pode dar a impressdo de ser tdo boa que pareca
desnecessario utilizar outras formas mais sofisticadas e precisas (Mattar, 2005). Para esta
pesquisa foi usada a amostragem probabilistica simples e por uma seleccéo aleatéria de 60
enfermeiros divididos por extractos de 30 enfermeiros de cada. Para o célculo da amostra foi

usada a seguinte formula:

ZZ*P*q*N
T e2x(N—-1)+Z2+Pxq

n

Onde temos:

N = Tamanho da Populacdo, n = Tamanho da Amostra, z = nivel de confianca (1.96), p =
Probabilidade de ocorrer o fendmeno (50%), g = Probabilidade de ndo ocorrer o fendmeno
(50%) e, e = erro padréo (5%).

3.2 Instrumento de recolha de dados

Nesta seccdo apresentamos 0s instrumentos que foram usados para a colecta de dados, onde
destaca-se que o questionario foi adaptado de um questionario usado pela Braga (2018), cujo
0 objectivo consistiu na analise da ética e deontologia profissional e o seu impacto no
atendimento. A utilizacdo deste questiondrio justifica-se pelo facto de que este possibilita
melhor compreensdo do problema, bem como pode trazer respostas aos questionamentos do

pesquisador.
3.2.1 Inquérito por questionario

O inquérito por questionario € um recurso que possibilita ao investigador retirar informagédo
sobre um determinado grupo ou realidade social, sendo possivel, apds aplicado, quantificar os
resultados obtidos (Tuckman, 2000).
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O questionario que foi aplicado €é constituido apenas por perguntas de natureza fechada,
sendo, de acordo com Ghiglione e Matalon citado por Braga (2018), mais préticas e
objectivas, visto que é desenvolvido somente uma analise sobre a frequéncia existente de um

conjunto de respostas padronizadas.

Segundo Braga (2018), € possivel converter as informag6es fornecidas pelos questionarios em
nameros, utilizando a escala psicométrica de Likert que se traduz na apresentacdo de

inimeras premissas, onde o individuo refere a posicao que melhor o representa.

3.3 Tratamento e analise de Dados

No que se refere ao tratamento e andlise de dados, recorreu-se ao SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences). Este sistema de analise de dados é uma ferramenta ajustada ao estudo
de dados quantitativos, uma vez que permite realizar célculos estatisticos substanciais e

proceder a verificagdo dos mesmos (Coutinho, 2013).

Elaboradas com base na literatura das diversas teorias que suportam a ética e sua influéncia no

atendimento, relacionando com diversos factores extrinsecos e intrinseco.

3.4 Consideracdes éticas

Os entrevistados seleccionados para a amostra da pesquisa foram comunicados com
antecedéncia e receberam a devida explicacdo sobre os objectivos da entrevista e espera-se
que haja colaboracdo por parte dos entrevistados no fornecimento de dados fiéis. As
entrevistas foram feitas para alguns no seu local de trabalho e para outros em locais que seréo
combinados por antecedéncia entre o entrevistado e o0 pesquisador. Para a entrevista,
assegura-se a salvaguarda dos dados pessoais dos participantes. Em média as entrevistas

duraram 20 minutos podendo variar até 25 minutos.
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4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

No presente capitulo serdo expostos os resultados do estudo da aplicacdo pratica dos
instrumentos legais da Etica e Deontologia Profissional no Atendimento Hospitalar: Uma
analise comparativa entre o Hospital Rural e Hospital Carmelo do Chokwe.

4.1 Atendimento e deontologia nos dois hospitais;

A ética e a deontologia desempenham um papel fundamental no atendimento nos hospitais,
garantindo que os profissionais de salde fornecam cuidados de qualidade, respeitem os
direitos dos pacientes e atuem de acordo com os mais altos padrdes éticos.

A ética médica exige que os profissionais de salde respeitem a autonomia dos pacientes,
permitindo que tomem decises informadas sobre seu tratamento. Como afirmado por
Beauchamp e Childress em "Principios de Etica Biomédica™: "O respeito pela autonomia
exige que 0s pacientes sejam tratados como agentes autbnomos e que suas escolhas sejam
respeitadas” (Beauchamp T.L., e Childress J.F., 2001)

Abaixo apresentamos os dados referentes a relacdo existente a ética e o atendimento,
conforme se vé nos graficos.

O atendimento no (Hospital Rural de Chokwe e Carmelo) obedece os principios éticos

EHRCHOKWE mCARMELO

|

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente; parcialmente; parcialmente; totalmente.

Grafico 1: Distribuicdo em termos da percentagem das respostas dos inqueridos na questdao: O atendimento no HRC
(Hospital Rural de Chokwe) obedece todos principios éticos

O grafico acima exposto apresenta em termos de percentagem as respostas dos profissionais
de satde no que se refere ao atendimento nos hospitais analisados. Como se pode ver pelo
gréfico, 70% dos inqueridos responderam que concordam totalmente que o atendimento nos
dois hospitais obedece aos principios éticos previamente estabelecidos, 17% corresponde a
percentagem dos profissionais que discordam totalmente, estes que pertencem ao hospital

Carmelo, 13% dos inqueridos que trabalham no HCR descordam também totalmente, 13%
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para os inqueridos do HCR e 3% para os inqueridos do HC discordam parcialmente, e 13%
dos inquiridos pertencentes ao HCR concordam parcialmente do facto de que o atendimento
obedece aos principios éticos estabelecidos.

De acordo com os dados apresentados, 70% dos profissionais de salde concordam totalmente
que o atendimento nos hospitais analisados obedece aos principios éticos previamente
estabelecidos. 1sso é um resultado encorajador, pois a ética desempenha um papel vital na
prestacdo de cuidados de satde de qualidade. Como afirmado por Pellegrino e Thomasma em
"The Virtues in Medical Practice™: "A ética é a cola que mantém a integridade da medicina"
(Pellegrino E.D., e Thomasma D.C., 1993).

Os 17% dos profissionais que discordam totalmente do cumprimento dos principios éticos
podem estar levantando preocupacbes sérias sobre a qualidade ética do atendimento. E
importante investigar as raz0es para essa discordancia e tomar medidas para melhorar a ética
no ambiente hospitalar. Como afirma Veatch em "Case Studies in Pharmacy Ethics":
"Discordancias éticas devem ser discutidas e resolvidas de maneira construtiva” (Veatch
R.M., 2003).

Os 13% dos profissionais que discordam parcialmente e os 13% que concordam parcialmente
podem indicar uma area cinzenta na aplicagdo dos principios éticos. Isso destaca a
importancia de uma abordagem de melhoria continua e treinamento ético. Conforme apontado
por Jonsen et al. em "Clinical Ethics: A Practical Approach to Ethical Decisions in Clinical
Medicine™: "A ética clinica exige aprendizado constante e reflexdo” (Jonsen A.R., Siegler M.,
e Winslade W.J., 2015).

E fundamental que os hospitais e as instituicbes de salde realizem avaliacdes regulares do
cumprimento dos principios éticos no atendimento. 1sso pode incluir pesquisas de satisfacdo
dos funcionérios e dos pacientes, bem como a revisao das politicas e praticas hospitalares para
garantir que estejam alinhadas com as melhores praticas éticas. Como declarado por Childress
em "Practical Reasoning in Bioethics": "A avaliacdo continua é essencial para garantir que as
politicas e praticas estejam em conformidade com os principios éticos™" (Childress J.F., 2008).
E importante lembrar que a ética na pratica médica e de salide é um campo em constante
evolucgdo, e as discussdes sobre questbes éticas devem ser incentivadas e apoiadas. Conforme
destacado por Sulmasy em "Ethical Issues in Medicine: A Christian Perspective": "A ética

médica é um campo dinamico que exige dialogo e reflexdo continuos"” (Sulmasy D.P., 2013).
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Os resultados apresentados reflectem a importancia da ética no atendimento hospitalar.
Discordancias ou concordancias parciais podem indicar areas que requerem melhoria e
reflexdo continua para garantir que os principios éticos sejam seguidos de maneira consistente
e que os pacientes recebam cuidados de qualidade. E fundamental que as instituicdes de satde
considerem esses dados e trabalhem para promover um ambiente ético e de qualidade no
atendimento aos pacientes.

A equipe de atendimento nos hospitais (Chokwe e Carmelo) é atenciosa e empética com

0s pacientes

B HR CHOKWE m CARMELO
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totalmente; parcialmente; parcialmente; totalmente.

Grafico 2: Distribuicdo em termos da percentagem das respostas dos inqueridos na questdo: A equipe de atendimento
nos hospitais (Chokwe e Carmelo)é atenciosa e empatica com os pacientes

O grafico acima exposto apresenta a opinido dos inqueridos no que se refere a atencao e
empatia dada aos paciente no momento do atendimento, tendo em conta que a empatia faz
parte de uma das obrigacOes éticas atribuida aos profissionais de salude. Como se pode
observar pelo grafico 2, 50% dos inqueridos responderam que concordam totalmente que 0s
profissionais de salde dos dois hospitais analisados sdo atenciosos e empaticos com 0sS
pacientes, a mesma percentagem de 50% corresponde a resposta dos que descordam
totalmente de que o profissionais sdo atenciosos e empaticos com o0s pacientes, estes
pertencem ao hospital rural de Chokwe, no mesmo nivel de discordancia, 23% foi a
percentagem dos inqueridos desta vez pertencentes ao hospital Carmelo. 10% e 17% sdo as
percentagens para os funcionarios que concordam parcialmente, e discordo parcialmente
respectivamente, ambas pertencentes ao hospital Carmelo.

A empatia é uma parte fundamental da ética no atendimento hospitalar, pois ajuda a construir
uma relacdo de confianca entre os profissionais de salde e os pacientes. Como afirmou Hojat
et al. em "Empathy in Patient Care: Antecedents, Development, Measurement, and
Outcomes™: "A empatia € uma competéncia critica no cuidado ao paciente e é considerada

uma obrigacdo ética" (Hojat M., et al., 2001).

20



Os resultados mostram uma divisdo notavel nas opinides dos profissionais de salde em
relagdo a atengdo e empatia oferecidas aos pacientes. Enquanto 50% concordam totalmente,
outros 50% discordam totalmente. Essa divisdéo pode ser preocupante, pois a empatia
desempenha um papel crucial no bem-estar do paciente.

E notavel que 50% dos profissionais de satde do hospital rural de Chokwe discordem
totalmente da atencdo e empatia fornecidas. 1sso pode indicar a necessidade de uma analise
mais aprofundada das préaticas e condi¢Bes de trabalho nesse hospital especifico, visando
melhorias. Como disse Lown em "The Lost Art of Healing": "A empatia ndo é um recurso
finito. E uma habilidade que médicos e enfermeiros podem aprender e desenvolver" (Lown
B., 1999).

No caso do hospital Carmelo, 23% dos profissionais discordam totalmente, indicando que
também existem preocupacdes sobre a atencdo e empatia prestadas nesse ambiente. A
administracdo hospitalar pode considerar a implementacdo de programas de treinamento em
empatia e melhoria da cultura de cuidados. Como destacado por Suchman et al. em "The
Influence of Patient-Centered Communication During Prenatal Counseling on Postpartum
Contraceptive Choice™: "A empatia pode ser cultivada e aprimorada por meio da comunicacao
centrada no paciente” (Suchman A.L., et al., 2004).

Os 10% que concordam parcialmente e os 17% que discordam parcialmente, ambos
pertencentes ao hospital Carmelo, podem representar nuances na percepcdo da empatia e
atencdo. Isso pode ser explorado por meio de pesquisas adicionais para entender melhor as
razdes por tras dessas opinides e identificar areas para melhoria.

E importante enfatizar que a empatia e a atencdo aos pacientes podem ser aprimoradas por
meio de treinamento e esforgos continuos para promover uma cultura centrada no paciente.
Como afirmado por Beach et al. em "Patient-Centered Medicine: A Professional Evolution™:
"A medicina centrada no paciente exige uma mudanca cultural e um compromisso continuo
com aprimoramentos” (Beach M.C., et al., 2007).

Os dados reflectem a importancia da empatia e da atengdo no atendimento hospitalar e
indicam a necessidade de avaliacdes e intervengdes continuas para garantir que 0s pacientes
recebam cuidados de alta qualidade e se sintam respeitados e cuidados em um ambiente

hospitalar.
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Enquanto profissional de salde vocé esta ciente das normas de ética e deontologia

profissional?

Bl Sim B Nao

HR CHOKWE CARMELO

Grafico 3: Distribuicio em termos da percentagem das respostas dos inqueridos na questao: Enquanto profissional de
saude vocé esta ciente das normas de ética e deontologia profissional

O gréafico acima exposto apresenta em termos de percentagem as respostas dos inqueridos no
que se refere ao conhecimento por parte dos funcionarios das normas de ética e deontologia.
Como se pode observar pelo grafico, 73% dos inqueridos pertencentes aos HC responderam
que sim e 27% responderam que ndo estdo ciente das normas éticas e deontologia
profissional. 63% dos inqueridos pertencentes ao HRC reponderam que sim, estdo cientes das

normas éticas e deontoldgicas profissional, e 37% responderam que néo.

Os resultados indicam que 73% dos inquiridos pertencentes ao HC (Hospital A) estdo cientes
das normas éticas e deontoldgicas, enquanto 27% nao estdo cientes. No HRC (Hospital B),
63% dos inquiridos estdo cientes das normas, mas 37% nao estdo. Isso sugere que uma parte
significativa dos funcionarios em ambos o0s hospitais pode ndo estar totalmente ciente das
normas éticas e deontoldgicas que regem sua pratica profissional.

O conhecimento das normas éticas e deontologicas € fundamental para garantir que oS
profissionais de salde atuem de acordo com os mais altos padrbes éticos em sua pratica.
Como afirmado por Beauchamp e Childress em "Principios de Etica Biomédica": "O
conhecimento das normas éticas € essencial para a tomada de decisdes éticas" (Beauchamp
T.L., & Childress J.F., 2001).

O fato de que a maioria (73%) dos funcionarios do HC esta ciente das normas éticas €
encorajador, pois indica um alto nivel de conscientizacdo sobre as obrigacbes éticas e
deontoldgicas. Isso pode ser resultado de programas de treinamento eficazes e culturas
institucionais que valorizam a ética no atendimento.

No entanto, no HRC, embora a maioria (63%) ainda esteja ciente das normas, a percentagem
relativamente maior de funcionarios que ndo estdo cientes (37%) pode indicar a necessidade
de um esforco adicional para fornecer treinamento e educacdo em etica. Como afirmado por

Davis em "Integrity in the Workplace: Tools and Tactics for Building a High-Integrity
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Workplace™: "O treinamento ético é fundamental para criar uma cultura de integridade”
(Davis C.L., 2007).

Ambos os hospitais podem se beneficiar de estratégias continuas para promover o
conhecimento ético, como sessbes de treinamento regulares, revisdo das politicas
institucionais e recursos educacionais sobre ética e deontologia profissional.

O conhecimento das normas éticas é apenas o primeiro passo. E importante que os
funcionarios também sigam essas normas em sua prética diaria. Como destacado por DuBois
e Burkemper em "Comprehensive Framework for Ethical Decision Making in Nursing
Practice": "A conscientizacdo ética deve ser acompanhada pela capacidade de tomar decisdes
éticas e agir de acordo com essas decisdes" (DuBois J.M., & Burkemper J.).

O conhecimento das normas éticas e deontoldgicas € essencial para garantir uma prética
profissional ética e de alta qualidade. Os hospitais devem continuar a investir em programas
de treinamento e educacdo em ética para garantir que todos os funcionarios estejam cientes e

comprometidos com essas normas.

4.2 A aplicacéo pratica dos instrumentos legais da ética e deontologia profissional no
atendimento no hospital rural e Carmelo de Chokwe.

A aplicacdo pratica dos instrumentos legais da ética e deontologia profissional no
atendimento hospitalar visa assegurar que 0s pacientes recebam cuidados de alta qualidade,
sejam tratados com dignidade e respeito, e que os profissionais de saude atuem de acordo com
0s mais altos padrdes éticos. Esses instrumentos sdo essenciais para a construcdo de uma
cultura de cuidados centrados no paciente e para a manutencdo da confianca entre pacientes e
profissionais de salde.

Desta feita, sdo apresentados os dados referentes a aplicacdo pratica dos instrumentos legais
da ética e deontologia nos hospitais analisados.

A aplicacéo pratica dos instrumentos legais de ética e deontologia é evidente no HRC

B HCARMELO B HRCHOKWE

i

Discordo Neutro; Concordo
parcialmente; totalmente.
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Grafico 4: Distribuicdo em termos da percentagem das respostas dos inqueridos na questdo: A aplicagdao pratica dos
instrumentos legais de ética e deontologia é evidente no HRC

O grafico acima exposto apresenta em termos percentuais as respostas dos funcionarios ao
que se refere a aplicacdo pratica dos instrumentos legais da ética e deontologia nos dois
hospitais alvos do estudo. Como se pode observar pelo grafico, 100% dos profissionais de
salde que trabalham no HC concordam totalmente quanto a aplicagdo pratica dos
instrumentos, 17% dos que operam no HRC também concordam totalmente. Observa-se
também que 57% dos inquiridos que trabalham no HRC estdo neutros quanto a aplicacéo
pratica dos instrumentos de ética e 0s restantes 27% também pertencentes a0 HRC discordam
totalmente quanto a aplicacdo evidente dos instrumentos de ética no Hospital rural de
Chokwe.

Os dados apresentados revelam diferencas significativas nas opinides dos funcionarios de
salde em relacdo a aplicacdo pratica dos instrumentos legais de ética e deontologia nos dois
hospitais em Mogambique, 0 HC e 0 HRC

E notavel que 100% dos profissionais de satide que trabalham no HC concordem totalmente
com a aplicacdo pratica dos instrumentos legais de ética e deontologia. 1sso pode indicar uma
cultura institucional forte de aderéncia a padrbes éticos e um ambiente de trabalho onde a
ética é enfatizada. Como afirmou o Ministério da Saude de Mogambique em seu Cddigo de
Etica para os Profissionais de Sadde: "A adesdo aos principios éticos é fundamental para a

prestacdo de cuidados de satde de qualidade” (Ministério da Saude de Mocambique, 2007).

No HRC, a situacdo ¢ mais complexa. Apenas 17% dos profissionais concordam totalmente
com a aplicacdo pratica dos instrumentos éticos. A maioria (57%) estd neutra, e 27%
discordam totalmente. 1sso pode indicar a necessidade de uma andlise mais profunda da
cultura ética no HRC e da implementacdo das politicas e diretrizes éticas. E fundamental
promover um ambiente onde os profissionais de salde se sintam incentivados a aderir as
normas éticas. Como destacado por Mavimbe et al. em "Health Workers' Perceptions of
Facilitators of and Barriers to Institutional Delivery in Tete Province, Mozambique: A
Qualitative Study™: "A cultura organizacional influencia o comportamento ético dos

profissionais de satde" (Mavimbe, 2012).

A discrepancia nas respostas no HRC pode sugerir a necessidade de programas de
treinamento em ética e deontologia, juntamente com a criagdo de comités de ética hospitalar
para revisar casos e promover discussdes éticas. Educagdo continua em ética é fundamental

para aprimorar a cultura ética em ambientes de saude. Como afirmado no Guia de Boas
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Préticas de Etica para os Profissionais de Saiide em Mogambique: "A educacio ética deve ser
uma parte integrante da formacdo e desenvolvimento continuo dos profissionais de saude"
(Ministério da Saude de Mocambique, 2011).

Os dados mostram a necessidade de promover uma cultura ética sélida e de garantir a
aplicacdo eficaz dos instrumentos legais de ética e deontologia em todos os hospitais em
Mocambique. Isso é essencial para fornecer cuidados de salde de qualidade, respeitar os
direitos dos pacientes e manter a confianca do publico nos servicos de saude.

A actuacdo dos profissionais de salde nos hospitais estudados reflecte o respeito pelos
principios éticos estabelecidos na legislacao

B HR CHOKWE ©H CARMELO

Discordo Neutro; Concordo
parcialmente; totalmente.

Grafico 5: Distribuicdo em termos da percentagem das respostas dos inqueridos na questdo: A actuacdo dos
profissionais de satide nos hospitais estudados reflecte o respeito pelos principios éticos estabelecidos na legislagao

O gréafico acima exposto, apresenta em termos de percentagens as respostas dos profissionais
de satde no que se refere a actuacdo dos funcionarios se reflecte o respeito pelos principios
éticos estabelecidos na legislacdo. Como se pode observar pelo grafico, 57% e 50% dos
profissionais de satude do Hospital Rural de Chokwe e Carmelo respectivamente estdo neutro
qguanto a sua actuacdo. 27% e 23% de Chdokwe e Carmelo respectivamente discordam
totalmente, e 27% e 17% profissionais do Hospital rural de Chokwe e do Hospital do Carmelo
respectivamente concordam totalmente.

Os resultados mostram que existe uma divisdo de opinides significativa em ambos 0s
hospitais, Chokwé e Carmelo, quanto a actuacdo dos funcionarios em relacdo aos principios
éticos estabelecidos na legislacdo. Isso é uma indicacdo de que a percepcdo sobre a
conformidade ética varia entre os profissionais de salde.

Um grande namero de profissionais, 57% em Chokweé e 50% em Carmelo, expressaram
neutralidade em relagdo a actuagdo dos funcionarios. Isso pode sugerir que esses profissionais

podem ndo ter informacdes suficientes para formar uma opinido definitiva sobre a
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conformidade ética no ambiente de trabalho. Educacdo continua em ética e divulgacdo das
normas éticas e legais podem ajudar a esclarecer essas questdes.

Um percentual consideravel de profissionais, 27% em Chokwe e 23% em Carmelo, discordam
totalmente de que a actuacdo dos funcionarios reflicta o respeito pelos principios éticos
estabelecidos na legislacdo. Isso levanta preocupagdes sobre a aderéncia aos padroes éticos e
a necessidade de avaliar e melhorar a conformidade ética no ambiente hospitalar.

Por outro lado, 27% dos profissionais em Chokwe e 17% em Carmelo concordam totalmente
que a actuacdo dos funcionarios reflecte o respeito pelos principios éticos. Isso pode indicar a
presenca de profissionais que véem a conformidade ética como uma parte essencial de seu
trabalho e que podem estar contribuindo para uma cultura ética positiva em seus hospitais.
Para melhorar a conformidade ética, os hospitais em Mocambique podem considerar a
implementacdo de programas de treinamento em ética, o fortalecimento das politicas de ética
e deontologia e a criacdo de comités de ética hospitalar para revisar casos e fornecer
orientacdo. Como destacado pelo Ministério da Saiude de Mogambique, a ética deve ser uma
parte integral da pratica profissional dos profissionais de saude.

Os dados destacam a importancia de promover uma cultura ética forte e de assegurar que 0s
profissionais de salde compreendam e adiram aos principios eéticos estabelecidos na
legislacdo em Mocambique. Isso € fundamental para garantir a qualidade dos cuidados de
salde e a confianca do publico nos servicos de saude.

As normas de ética e deontologia sdo seguidas de maneira consistente no atendimento

prestado nos hospitais estudados
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Grafico 6: Distribuicdo em termos da percentagem das respostas dos inqueridos na questdo: As normas de ética e
deontologia sdo seguidas de maneira consistente no atendimento prestado nos hospitais estudados

O gréfico acima exposto apresenta em termos de percentagens as respostas dos profissionais
de saude dos dois hospitais no que refere as normas éticas e deontoldgicas que sdo seguidas.

De acordo com grafico acima exposto, 80% dos profissionais de salde que fazem parte do
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hospital do Carmelo concordam totalmente contra 57% dos que trabalham no hospital rural de
Chokweé que também concordam totalmente. 37% dos inqueridos que trabalham no hospital
rural de Chékwe discordam totalmente contral7% do hospital do Carmelo. 7% e 3% para
inqueridos do HRC e HC respectivamente que descordam parcialmente que as normas éticas e
deontoldgicas sdo seguidas de maneira consistente no atendimento nos hospitais estudados.

E crucial que os hospitais e seus profissionais de salide sigam rigorosamente as normas éticas
e deontoldgicas para garantir a qualidade dos cuidados de saude e o respeito pelos direitos dos
pacientes. Como afirma o Ministério da Sadde de Mogambique em seu "Codigo de Etica para
os Profissionais de Saude™: "A adesdo as normas éticas € fundamental para a prestacdo de
cuidados de satde de qualidade™ (Ministério da Saide de Mogambique, 2007).

Os resultados mostram que 80% dos profissionais de saude do Hospital Carmelo concordam
totalmente que as normas éticas e deontologicas sdo seguidas, enquanto 57% dos profissionais
do Hospital Rural de Chokwe (HRC) também concordam totalmente. Esses nimeros indicam
uma maior confian¢a no cumprimento das normas éticas no Hospital Carmelo.

E preocupante que 37% dos profissionais do HRC discordem totalmente do cumprimento das
normas éticas. Isso levanta questdes sobre a cultura ética no hospital e a necessidade de
medidas para melhorar o cumprimento das normas. A formacdo em ética e a promocao de
uma cultura ética podem ser Uteis nesse contexto.

Além disso, 7% dos profissionais do HRC e 3% do Hospital Carmelo (HC) discordam
parcialmente que as normas éticas e deontoldgicas sdo seguidas de maneira consistente. Essa
discordancia parcial pode indicar a presenca de areas onde as normas éticas podem ser mais
consistentemente aplicadas.

Para melhorar o cumprimento das normas éticas, € importante promover uma cultura ética
solida em todos os hospitais. 1sso pode incluir treinamento ético continuo, revisao regular das
politicas e procedimentos e a criagdo de comités de ética hospitalar para avaliar casos éticos.
A ética deve ser integrada a prética profissional diaria.

Os dados destacam a importancia de garantir que as normas éticas e deontoldgicas sejam
seguidas de maneira consistente em hospitais. Isso ndo apenas contribui para a qualidade dos

cuidados de saude, mas também mantém a confianca do publico nos servicos de saude.
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4.3 O impacto da ética e Deontologia profissional no atendimento hospitalar no HRC e
Carmelo.

A ética e deontologia profissional tém um impacto significativo no atendimento hospitalar.
Elas estabelecem padrdes de comportamento ético para os profissionais de saude, garantindo
0 respeito pelos direitos dos pacientes, a qualidade dos cuidados e a confianca na area da
salde. Isso se traduz em uma pratica médica mais compassiva, informada e responsavel,
promovendo uma melhor experiéncia do paciente e resultados mais positivos de tratamento.
Além disso, uma cultura ética solida também contribui para a prevencao de erros médicos,
litigios e promove a confiabilidade e a reputacdo positiva das instituicdes de saude. Portanto,
a ética e deontologia profissional sdo fundamentais para garantir que o atendimento hospitalar

seja humano, seguro e eficaz.

A aplicacdo adequada dos principios éticos e deontolégicos nos hospitais estudados
contribui para melhorar a qualidade do atendimento aos pacientes

W Concordo totalmente.
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Grafico 7: Distribuicdo em termos da percentagem das respostas dos inqueridos na questao: A aplicagao adequada dos
principios éticos e deontolégicos nos hospitais estudados contribui para melhorar a qualidade do atendimento aos
pacientes

O grafico acima exposto apresenta as respostas dos profissionais de saude ao que se refere aos
impactos da aplicacdo adequada dos instrumentos de ética e deontologia no local de trabalho.
Como se pode observar pelo grafico, 100% dos profissionais de salude, tanto do HRC ou do H
Carmelo concordam na totalidade de que a aplicacdo adequada dos instrumentos da ética e

deontologia contribui para a melhoria da qualidade do atendimento aos pacientes.

Os dados apresentados no grafico indicam um alto nivel de acordo entre os profissionais de
salde, tanto no Hospital Rural de Chokweé (HRC) quanto no Hospital Carmelo (HC), em
relacdo aos impactos positivos da aplicacdo adequada dos instrumentos de ética e deontologia
no local de trabalho. Eles concordam unanimemente que essa aplicacdo contribui para a

melhoria da qualidade do atendimento aos pacientes.
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A ética e a deontologia desempenham um papel fundamental na pratica médica e no
atendimento aos pacientes. Elas estabelecem directrizes éticas e regulamentos profissionais
que visam proteger os direitos dos pacientes, promover a confianca na relacdo medico-

paciente e garantir a qualidade dos cuidados de salde.

E notéavel que 100% dos profissionais de saiide em ambos os hospitais concordem plenamente
que a aplicacdo adequada desses instrumentos éticos melhora a qualidade do atendimento.
Isso reflecte um consenso geral sobre a importancia da ética e deontologia no ambiente

hospitalar.

A literatura médica enfatiza consistentemente que a aplicacdo adequada dos principios éticos
e deontoldgicos leva a uma melhoria na qualidade do atendimento ao paciente. Como
afirmado por Beauchamp e Childress em "Principios de Etica Biomédica": "A ética é
essencial para a pratica médica de qualidade” (Beauchamp T.L., & Childress J.F., 2001).

O respeito pelos principios éticos e deontologicos aumenta a confianca dos pacientes nos
profissionais de saude e contribui para sua satisfacdo. Isso € fundamental para uma relacédo

médico-paciente saudavel e eficaz.

Hospitais que promovem uma cultura ética solida geralmente tém equipes mais
comprometidas com a exceléncia e a melhoria continua dos cuidados de saude. Isso pode se

traduzir em melhores resultados clinicos e maior seguranca do paciente.

Além disso, a ética desempenha um papel importante na tomada de decisdes clinicas dificeis,
garantindo que as escolhas médicas sejam baseadas em principios éticos solidos e no melhor

interesse do paciente.

Os dados reflectem um consenso unanime entre os profissionais de saude de que a aplicacdo
adequada dos instrumentos de ética e deontologia é fundamental para melhorar a qualidade do
atendimento aos pacientes. Essa conformidade ética contribui para uma pratica médica mais

ética, eficaz e centrada no paciente
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A adesdo aos principios éticos e deontoldgicos influencia positivamente a confianca dos
pacientes nos hospitais estudados

W Concordo totalmente.
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Grafico 8: Distribuicdo em termos da percentagem das respostas dos inqueridos na questdo: A adesdo aos principios
éticos e deontoldgicos influencia positivamente a confianga dos pacientes nos hospitais estudados

O grafico acima exposto apresenta as respostas dos profissionais de saude ao que se refere aos
impactos da aplicagdo adequada dos instrumentos de ética e deontologia no local de trabalho.
Como se pode observar pelo grafico, 100% dos profissionais de salude, tanto do HRC ou do H
Carmelo concordam na totalidade de que A adesdo aos principios éticos e deontoldgicos

influencia positivamente a confianca dos pacientes.

Os dados apresentados no gréafico reflectem um alto nivel de acordo entre os profissionais de
saude do Hospital Rural de Chékwe (HRC) e do Hospital Carmelo (HC) em relacdo aos
impactos positivos da aplicacdo adequada dos principios éticos e deontologicos no local de
trabalho, especificamente, como a adesdo a esses principios influencia positivamente a

confianca dos pacientes.

A confianca dos pacientes € um pilar fundamental na relacdo médico-paciente e na prestacdo
de cuidados de salde de alta qualidade. Confiar em seus profissionais de salde € essencial
para que o0s pacientes se sintam confortaveis, compartilhem informacGes e sigam as

orientagcdes meédicas.

E notével que 100% dos profissionais de satide em ambos os hospitais concordem plenamente
que a adesdo aos principios éticos e deontoldgicos influencia positivamente a confianca dos
pacientes. Isso reflecte um consenso geral sobre o papel critico da ética na relacdo médico-

paciente.

A literatura médica contemporanea também destaca que a adesao estrita aos principios éticos

e deontoldgicos é essencial para a construgdo e manutencdo da confianca dos pacientes.
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Quando os pacientes percebem que os profissionais de salde estdo comprometidos com

padrdes éticos elevados, eles se sentem mais seguros e confiantes em seu atendimento.

A ética ndo é apenas um factor que influencia a confianca dos pacientes, mas também esta
intrinsecamente ligada a qualidade dos cuidados de satide. Como afirmado pela American
Medical Association (AMA) em seu Cadigo de Etica Médica: "A ética ¢ fundamental para a
préatica médica de qualidade™" (AMA, 2021).

Manter um alto padrdo ético ndo apenas ajuda a ganhar a confianga dos pacientes, mas
também a construir relacionamentos médico-paciente duradouros, que sdo benéficos para o

tratamento e o bem-estar do paciente.

Pacientes que confiam em seus profissionais de salde tém maior probabilidade de aderir as
orientagdes medicas e buscar atendimento quando necessario, o que é fundamental para o

sucesso do tratamento.

Os dados e a literatura actualizada destacam a importancia fundamental da ética e da
deontologia na construcdo da confianga dos pacientes. A adesdo rigorosa aos principios éticos
e deontoldgicos é essencial para garantir a qualidade do atendimento e para estabelecer uma

relacdo de confianca solida entre os profissionais de salde e seus pacientes.

A ética e deontologia profissional sdo essenciais para garantir a seguranca e bem-estar

dos pacientes nos hospitais estudados

l Concordo totalmente.
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Grafico 9: Distribuicdo em termos da percentagem das respostas dos inqueridos na questdo: A ética e deontologia
profissional sdo essenciais para garantir a seguranca e bem-estar dos pacientes nos hospitais estudados

O grafico acima exposto apresenta as respostas dos profissionais de salude ao que se refere aos
impactos da aplicacdo adequada dos instrumentos de ética e deontologia no local de trabalho.
Como se pode observar pelo grafico, 100% dos profissionais de saude, tanto do HRC ou do H
Carmelo concordam na totalidade de que A ética e deontologia profissional sdo essenciais
para garantir a seguranca e bem-estar dos pacientes
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Os dados apresentados no grafico indicam um consenso absoluto entre os profissionais de
salde, tanto do Hospital Rural de Chokwe (HRC) quanto do Hospital Carmelo (HC), em
relacdo aos impactos positivos da aplicagdo adequada dos principios éticos e deontoldgicos no
local de trabalho. Eles concordam unanimemente que a ética e deontologia profissional sdo
essenciais para garantir a seguranca e o bem-estar dos pacientes.

A ética e a deontologia profissional desempenham um papel fundamental na seguranca do
paciente. Esses principios orientam o comportamento dos profissionais de satde, promovendo
a prestacao de cuidados seguros e a protecgdo dos pacientes contra riscos e danos.

E notavel que 100% dos profissionais de satide em ambos os hospitais concordem plenamente
que a ética e deontologia sdo essenciais para a seguranca e bem-estar dos pacientes. Essa
unanimidade reflecte o entendimento geral de que a pratica médica ética é um alicerce crucial
para a protec¢do dos pacientes.

A ética e a deontologia ndo apenas garantem a seguranga dos pacientes, mas também
contribuem para a qualidade dos cuidados de saude. Profissionais que aderem a padrdes éticos
elevados estdo mais propensos a tomar decisbes clinicas informadas e a prevenir erros
médicos.

A importéncia da ética e deontologia na seguranca do paciente é reconhecida em normas
éticas e legislacio em todo o mundo. Por exemplo, o Cddigo de Etica Médica de Mocambique
enfatiza o dever dos médicos de “preservar a vida do paciente” e "ndo causar danos
intencionalmente”

A aplicacdo adequada dos principios éticos e deontologicos também visa promover o bem-
estar global dos pacientes, considerando ndo apenas a seguranca, mas também o respeito pelos
direitos, a privacidade e a dignidade dos pacientes.

Os dados destacam a importancia vital da ética e deontologia profissional na garantia da
seguranca e bem-estar dos pacientes. A aderéncia a esses principios é essencial para a pratica
médica responsavel e a prestacdo de cuidados de salde de alta qualidade.
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5 CoONCLUSAO

Com base nos dados e nas respostas dos profissionais de salde nas questbes apresentadas,
podemos tirar as seguintes conclusdes sobre a aplicacdo da ética e da deontologia profissional
no atendimento hospitalar nos Hospitais Rural de Chokwe (HRC) e Hospital Carmelo (HC):

No que se refere a aplicagdo dos Principios Eticos e Deontologicos no Atendimento
Hospitalar conclui-se que a maioria esmagadora dos profissionais de saide (70%) concorda
totalmente que o atendimento nos dois hospitais obedece aos principios éticos estabelecidos, 0
que é um sinal positivo de compromisso com a ética no atendimento hospitalar. No entanto,
17% dos profissionais discordam totalmente, especialmente no HRC, levantando
preocupacdes sobre a qualidade ética do atendimento. Além disso, 0s 13% que discordam
parcialmente e os 13% que concordam parcialmente indicam areas de aplicacdo ética que
podem ser melhoradas, destacando a necessidade de treinamento continuo e reflexdo ética. E
crucial que os hospitais realizem avaliagdes regulares do cumprimento dos principios éticos

no atendimento e abordem as discordancias de maneira construtiva.

Conclui-se mais que quanto a aplicagdo Préatica dos Instrumentos Legais de Etica e
Deontologia, no HC, 100% dos profissionais de saude concordam totalmente com a aplicacdo
pratica dos instrumentos legais de ética e deontologia, indicando uma cultura forte de
conformidade com padrdes éticos. No entanto, no HRC, apenas 17% concordam totalmente, e
a maioria € neutra (57%) ou discorda totalmente (27%), sugerindo a necessidade de uma
analise mais profunda da cultura ética no HRC. A discrepancia nas respostas entre 0s dois
hospitais indica que o HRC pode se beneficiar de programas de treinamento em ética e de

fortalecimento da cultura ética no local de trabalho.

No que se refere ao impacto da Etica e Deontologia Profissional, 100% dos profissionais de
salde, tanto no HRC quanto no HC, concordam totalmente que a aplicacdo adequada dos
instrumentos de ética e deontologia contribui para a melhoria da qualidade do atendimento
aos pacientes. Da mesma forma, 100% concordam unanimemente que a adesdo aos principios
éticos e deontoldgicos influencia positivamente a confianca dos pacientes. Além disso, 100%
concordam totalmente que a ética e deontologia profissional sdo essenciais para garantir a

seguranca e o bem-estar dos pacientes.

Desta feita, os dados destacam a importancia da ética e da deontologia no atendimento
hospitalar e indicam &reas em que melhorias podem ser feitas. Investir na promocdo de uma
cultura ética solida e na formacao continua dos profissionais de salde é essencial para garantir
gue os pacientes recebam cuidados de alta qualidade, sejam tratados com respeito e dignidade,
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e confiem nos servicos de salde. Essas medidas sdo fundamentais para o sucesso do

tratamento e o bem-estar dos pacientes.
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6

SUGESTOES

>

Realizar avaliagdes regulares da conformidade ética nos hospitais e criar comités de
ética hospitalar para revisar casos e fornecer orientacao.

Implementar programas de treinamento continuo em ética e deontologia para
profissionais de salde.

Fortalecer as politicas de ética e deontologia e garantir que sejam amplamente
comunicadas e compreendidas.

Promover uma cultura ética sélida que enfatize a importancia da ética na pratica
profissional diria.

Incentivar a reflexdo ética e o debate sobre questdes éticas no ambiente hospitalar.
Estabelecer canais de dendncia ética para que os profissionais de satide possam relatar
preocupacdes sem medo de retaliacéo.
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Prezado(a) Senhor(a), Funcionério e agente do Estado, Pedimos a vossa atencdo e
colaboracédo para o preenchimento deste questionario, cujo objectivo consiste em Analisara

aplicacdo pratica dos instrumentos legais da ética e Deontologia Profissional no Atendimento
Hospitalar no HRC e Carmelo., como requisito para a culminagdo do curso. Os dados
destinam-se exclusivamente a um tratamento estatistico para fins académicos. Garantimos a

confidencialidade dos dados pessoais.

Por favor, indique seu grau de concordancia com cada afirmacéo na escala de 1 a 5, onde:
1 - Discordo totalmente;

2 - Discordo parcialmente;

3 - Neutro;

4 - Concordo parcialmente;

5 - Concordo totalmente.

Parte 1

1. O atendimento no HRC (Hospital Rural de Chokwe) obedece todos principios éticos
2. O atendimento recebido no Carmelo de Chékwe é obedece todos principios éticos
3. A equipe de atendimento no HRC € atenciosa e empatica com os pacientes

4. A equipe de atendimento no Carmelo de Chdkwe € atenciosa e empatica com 0s

pacientes
Responda com sim, ndo,

5.Enquanto profissional de salde vocé esta ciente das normas de ética e deontologia

profissional?

Parte 2

6. A aplicagdo prética dos instrumentos legais de ética e deontologia é evidente no HRC
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7. A aplicagdo pratica dos instrumentos legais de ética e deontologia € evidente no Carmelo
de Chokwe

8. A atuacdo dos profissionais de saude no HRC reflete o respeito pelos principios éticos
estabelecidos na legislacéo

9. A atuacdo dos profissionais de saude no Carmelo de Chokwe reflete o respeito pelos
principios éticos estabelecidos na legislacéo

10. As normas de ética e deontologia sdo seguidas de maneira consistente no atendimento
prestado pelo HRC

11. As normas de ética e deontologia sdo seguidas de maneira consistente no atendimento
prestado pelo Carmelo de Chokwe

Parte 3

12. A aplicacdo adequada dos principios éticos e deontolégicos no HRC contribui para

melhorar a qualidade do atendimento aos pacientes

13. A aplicacdo adequada dos principios éticos e deontoldgicos no Carmelo de Chokwe

contribui para melhorar a qualidade do atendimento aos pacientes

14. A adesdo aos principios éticos e deontoldgicos influencia positivamente a confianca dos

pacientes no HRC

15. A adesdo aos principios éticos e deontoldgicos influencia positivamente a confianca dos

pacientes no Carmelo de Chokwe

16. A ética e deontologia profissional sdo essenciais para garantir a seguranca e bem-estar dos

pacientes no HRC

17. A ética e deontologia profissional sdo essenciais para garantir a seguranca e bem-estar dos

pacientes no Carmelo de Chokwe
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