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RESUMO

A actual conjuntura econOmica internacional, caracterizada pela globalizacdo que tem
implicacBes na diminuicdo de barreiras ao livre comércio, alianga entre empresas, fusdes, e
marcada também em alguns casos pela intensidade do uso da informacdo, tem causado uma
reducdo das oportunidades de emprego e estas pessoas que se vém fora dos empregos, tém
tendéncia em criar 0s seus proprios negocios. O Comércio Informal possui um contributo
importante para o funcionamento das economias ainda em constru¢gdo como € o caso de
Mocambique, além disso, ele € um segmento imprescindivel para o desenvolvimento
economico e social e melhoria das condicGes de vida da populacdo. Esta monografia analisa o
Impacto do Comercio Informal para o desenvolvimento Economico no Municipio de Chdkwe
Desta feita, para atingir 0s objectivos desta pesquisa, foi realizado estudo de caso, com
enfoque na abordagem mista, ou seja, qualitativa e quantitativa, por esta ter-se adequado
melhor ao problema de investigacdo que se buscou investigar. Para a obtencdo de dados foi
aplicado um questionario composto por questdes abertas e fechadas aos agentes econémicos
formais do Municipio de Chokwe. Quanto aos procedimentos de andlise, foi utilizada a
analise documental e a analise de conteldo. Os principais resultados indicaram que 0s
comerciantes informais em Chdokwé enfrentam conflitos devido a regulamentac@es rigidas,
fiscalizacdo arbitraria e falta de comunicacao eficaz com as autoridades municipais. Esses
desafios sdo complexos e interconectados, 0 que estd em consonancia com a literatura
existente que ressalta a importancia de politicas equilibradas e do dialogo para mitigar esses
conflitos. Além disso, o estudo prop0s estratégias de acdo das autoridades municipais para
lidar com os conflitos e melhorar 0 ambiente do comércio informal. As estratégias incluem
promover o didlogo regular, oferecer treinamento e apoio técnico aos comerciantes informais
e criar areas designadas com infraestrutura adequada. Essas propostas foram bem aceitas
pelos participantes do estudo e estdo respaldadas pela literatura existente. Quanto a percepcao
dos comerciantes informais sobre o planeamento fiscal, o estudo revelou que a maioria deles
ndo considera essa préatica relevante para o sucesso do negdcio. Muitos estdo insatisfeitos
com a carga tributaria, alegando que os custos sdo elevados. No entanto, o estudo também
identificou que comerciantes com diferentes niveis de escolaridade tém nogdes bésicas sobre
o planeamento fiscal. Em suma, o estudo destacou os desafios enfrentados pelos comerciantes
informais em Chdkwe, ressaltou a importancia de estratégias municipais especificas e
ofereceu insights valiosos para promover um ambiente mais favoravel ao comércio informal e
ao desenvolvimento econémico na regido. Além disso, apontou a necessidade de uma
abordagem mais eficaz ao planeamento fiscal e a reducdo da carga tributéria para 0s
comerciantes informais.

Palavras-Chave: Comeércio Informal, Desenvolvimento Municipal, Regulamentacdo
Urbana/Posturas Municipais.



ABSTRACT

The current international economic situation, characterized by globalization which has
implications for the reduction of barriers to free trade, alliances between companies, mergers,
and also marked in some cases by the intensity of the use of information, has caused a
reduction in employment opportunities and these people who find themselves outside of jobs,
tend to create their own businesses. Informal Commerce makes an important contribution to
the functioning of economies still under construction, such as Mozambique. Furthermore, it is
an essential segment for economic and social development and improvement of the
population’s living conditions. This monograph analyzes the Impact of Informal Commerce
on Economic development in the Municipality of Chdkwe. This time, to achieve the
objectives of this research, a case study was carried out, focusing on a mixed approach, that
is, qualitative and quantitative, as this was better suited to the research problem that we
sought to investigate. To obtain data, a questionnaire composed of open and closed questions
was applied to formal economic agents in the Municipality of Chokwe. Regarding analysis
procedures, document analysis and content analysis were used. The main results indicated
that informal traders in Chokweé face conflicts due to strict regulations, arbitrary inspection
and lack of effective communication with municipal authorities. These challenges are
complex and interconnected, which is in line with existing literature that highlights the
importance of balanced policies and dialogue to mitigate these conflicts. Furthermore, the
study proposed action strategies for municipal authorities to deal with conflicts and improve
the informal trade environment. Strategies include promoting regular dialogue, offering
training and technical support to informal traders, and creating designated areas with
adequate infrastructure. These proposals were well accepted by study participants and are
supported by existing literature. Regarding informal traders' perception of tax planning, the
study revealed that the majority of them do not consider this practice relevant to the success
of the business. Many are dissatisfied with the tax burden, claiming that the costs are high.
However, the study also identified that traders with different levels of education have a basic
understanding of tax planning. In short, the study highlighted the challenges faced by
informal traders in Chokwe, highlighted the importance of specific municipal strategies, and
offered valuable insights to promote a more conducive environment for informal trade and
economic development in the region. Furthermore, he highlighted the need for a more
effective approach to tax planning and reducing the tax burden for informal traders.

Keywords: Informal Commerce, Municipal Development, Urban Regulation/Municipal
Policy



1 INTRODUCAO

O Comercio informal surge como estratégia de sobrevivéncia dos pobres por incapacidade do
que se chama por economia “formal” em absorver o factor trabalho e de gerar rendimentos. E
ainda uma consequéncia de desequilibrios, distor¢des ou rupturas de mercado e de politicas
desajustadas. O comércio “informal” termina por se sustentar da economia e do comércio
“formal”, estabelecendo relagdes de refor¢o mutuo, em ocasides fora da lei (satide publica,

fiscalidade, etc.)

O comércio “informal”, é permitido porque este termina por reduzir a pobreza, gerar auto-
emprego e criar rendimentos que camuflam os sintomas mais chocantes da pobreza e, em
muitas situacoes, beneficiam as sub-elites e as burocracias intermédias. E acalmam eventuais
manifestacdes e revoltas. Como uma actividade que acontece no espaco urbano, o comércio
informal constitui-se num mercado paralelo, de economia invisivel, formado por vendedores
ambulantes, profissionais irregulares, servidores domeésticos, contraventores, oficinas de

fundo de quintal, fabricas caseiras de diferentes produtos entre outros.

De acordo com Maposse (2011), o comércio informal abrange tanto o comércio por atacado
quanto o varejista, além do sistema ambulante. O comércio informal por atacado envolve a
revenda de bens novos ou usados, sem transformacédo, para comerciantes, industrias, usuarios
institucionais, profissionais ou intermediarios, que atuam em nome de terceiros ou por conta
propria. Essa actividade engaja um grande namero de pessoas e movimenta quantidades

significativas de mercadorias.

Tanto na cidade de Chokwe como no meio rural, o comércio “informal” alimenta-se dos
canais de distribuicdo “formais” e sdo estes Ultimos agentes os principais beneficirios, seja
por razdes de escala, como por serem também, em muitos casos, agentes “informais”
articulando as duas economias, possuirem maior capacidade negocial e dominarem as
diversas fases dos circuitos comerciais. As margens de lucro no “informal” sdo geralmente
pequenas e as escalas diminutas ndo permitem acumulacéo. Nesse contexto, o presente estudo
busca uma analise aprofundada dos Impactos do Comércio Informal no Desenvolvimento

Econdémico na Cidade de Chokwe.



1.1 Problema de pesquisa

O Vender ou revender qualquer coisa que seja de pequena ou grande dimensdo na vida
urbana tem sido solucdo para sobreviver ao desemprego, uma vez que o crescimento do
desemprego é o factor principal que leva as pessoas ao sector informal no mundo do trabalho.
Nos ultimos anos, houve grande incremento no pais de actividades como prestacdo de
servigos, vendas, servicos de entrega, entre outras, porém esta actividade tem sido feita

ilegalmente ou informalmente.

Os principais problemas da informalidade dos comerciantes em Chokwe é 0 excesso de
burocracia, o elevado numero de impostos cobrados pelo governo, o nivel elevado do
desemprego e a corrupcdo em varias organizagGes publicas. Embora exista uma grande
diversidade de situagdes, a economia informal é normalmente caracterizada pela negacéo de
direitos no trabalho, insuficientes oportunidades de emprego de qualidade, prote¢édo social

desadequada, dialogo social limitado e baixa produtividade.

Mas dada a falta de um padréo e respeito pelos espagos urbanos, estes sdo perseguidos pelas
autoridades municipais, como forma de se fazer cumprir a lei, interditando a pratica,
arrancando-os, aprisionando os produtos entre tantos problemas pela suposta irregularidade e
como forma de proteger o dito ou plasmado comércio formal, o que em parte é positivo.
Frente a pluralidade desse fendmeno, a discussdo deixa de girar em volta da condenacéo ou
aprovacdo da informalidade, passando, assim, a priorizar a contribuicdo da economia

informal.

Nesta senda, mesmo com a consciéncia das autoridades sobre a pobreza, desemprego e 0
comércio informal como Unico recurso, o sistema de actuacdo tem sido brutal e ndo de

proteger e educar os cidad&os.

Tendo em conta esta problematica, levanta se a seguinte questdo de partida: Qual é o impacto

do comércio informal no desenvolvimento econémico do municipio de chokwe?
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1.2.2

1.2 Objectivos

Geral

Analisar o impacto do comércio informal na Economia do Municipio de Chokweé.

Especificos

Identificar os factores que levam os comerciantes do municipio de Chokwe a
praticarem o comércio informal,

Apresentar o nivel do impacto de comércio informal para a Autarquia e a Renda
Familiar dos Comerciantes Informais;

Propor estratégias de accdo das autoridades municipais face aos conflitos e melhoria

do ambiente da actividade do comércio informal no Municipio de Chokwe.



1.3 Justificativa

A relevancia académica do presente estudo se insere no facto de que, a area de estudo da
presente temética ainda € pouco explorada, haja vista a importancia dos estudos referentes ao
Comercio Informal. Um estudo desta natureza vai contribuir para que outros pesquisadores se

interessem pela tematica e que possam fornecer mais subsidios a futuras pesquisas.

A relevancia pessoal como um estudante, o tema é fundamental porque relata uma realidade
que acontece no nosso pais em particular no Municipio de Chokwe tornando uma relacao
entre 0os conhecimentos adquiridos com o facto, e a pesquisa representou um desafio visto

que aprofundar este tema foi um meio de estender o conhecimento sobre o mesmo.

Do ponto de vista académico o estudo € relevante na medida em que contribuird, ndo so, para
enriquecer o debate literario existente sobre a tematica, como também servira de base para
um enriguecimento académico no gue concerne a matérias ligadas ao comércio informal no

desenvolvimento econdmico e oferecer mais opcdes de leitura aos pesquisadores

A discussdo do tema escolhido permite avancar, através de bases tedricas e accdes ou
estratégias que contribuam para que o Comercio Informal assuma o seu papel da competicao
global, fortemente caracterizado pela inovacdo empresarial que, para além de constituir fonte

de vantagens competitivas, é factor de sobrevivéncia.

A importancia do tema em analise reside também no Desenvolvimento Local, uma das
condicbes necessarias e conducentes a reducdo da pobreza, pois, € através da contribuicao
dos comerciantes informais que se promoveu o aumento de rendimento, resultante da
actividade econdmica gerada pela existéncia de pequenos e médios empresarios com ideias

empreendedoras competitivas na area de estudo.



CAPITULO Il

2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo é apresentada a primeiramente uma visdo geral sobre as politicas publicas,
suas caracteristicas. Isso é importante para permitir o melhor enquadramento da tematica e a
discussdo que se pretende efectaur nesta pesquisa. Igualmente, apresenta-se 0s principais

conceitos ligados a ideia de pequenas e médias empresas e de desenvolvimento social.

Seguidamente, o trabalho se ocupa da apresentacdo do panorama geral que gira em torno dos
desafios inerentes ao desenvolvimento processo de implementacdo da politica do comércio
informal, com o olhar fixado no contexto Municipal, de modo a propiciar o alcance dos

objectivos propostos e responder as questdes que norteiam este trabalho de investigacao.

2.1 Génese de comércio
Historicamente, é amplamente reconhecido que o processo de troca de produtos marcou o
inicio do desenvolvimento da actividade comercial nas civilizacGes antigas. Devido a sua
antiguidade e a sua pratica em diversas regiées do mundo por diferentes povos e civilizacGes,
torna-se desafiador determinar precisamente quando a actividade comercial teve origem ou
foi inventada (Coutinho, 2014).

O comércio emergiu a partir dos processos de trocas na antiguidade, nos quais grupos
especificos trocavam suas producdes por outras. O fato incontestavel € que o surgimento e o
crescimento da actividade comercial estdo intrinsecamente ligados ao desenvolvimento e a
prosperidade das préprias cidades, caracterizando-a como uma actividade
predominantemente urbana e, consequentemente, como um sector economico de grande

importancia globalmente (Portal sdo francisco, 2016).

A actividade comercial desempenhou um papel crucial no progresso da sociedade ao longo
do tempo, contribuindo para o desenvolvimento de tecnologias e a construcdo de infra-
estruturas como ferrovias, estradas, portos e pontes, entre outras. Actualmente, 0 comércio
adopta diversas modalidades de venda, incluindo a venda em lojas fisicas, servigos de entrega
(delivery), vendas a distancia e comércio electronico, entre outras. Nos dias de hoje, os
comerciantes buscam oferecer o maximo conforto aos clientes para facilitar suas compras
(Coutinho, 2014).



2.2 Tipologia de comércio

O comércio é a actividade que movimenta diferentes produtos, com uma finalidade lucrativa.
E toda accdo que tem como objectivo principal a compra e revenda de mercadorias.
Comércio ¢, portanto, “o conjunto de actividades necessarias para tornar um produto
disponivel aos consumidores, em determinado lugar, no tempo solicitado e em quantidades e

pregos especificados” (Portal S&o Francisco, 2016).

Comércio € a compra e venda de valores, mercadorias; negocio: comércio de (por) atacado,
comércio de (a) varejo; Conjunto de comerciantes: comércio carioca; Estabelecimento
comercial; Intercambio, relacbes. O comércio é uma actividade que esta relacionada a
distribuicdo de produtos no mercado interno e externo. Ou seja, existem diversos tipos de
comeércio que movimentam a economia e empregam muitas pessoas no mundo. “O comércio
pode estar relacionado com a economia formal que é firma registrada dentro da lei ou a
economia informal, que sdo firmas sem registros que ndo pagam impostos” (Grupo Escolar,

2017).

A actividade comercial se subdivide, ainda, em duas partes distintas: o0 comércio atacadista e
0 comércio varejista. O primeiro funciona basicamente como centro de distribuicdo de
mercadorias para o proprio comércio varejista, ou seja, vende um mesmo produto em grandes
quantidades. Nesse caso, 0 comerciante reduz o preco das mercadorias como forma de
premiar o comprador, em razdo do tamanho da venda. J& o segundo tem como finalidade
especifica fornecer ao publico consumidor em geral os produtos necessarios, sendo, nesse
tipo de comércio, vendidos os produtos em pequenas quantidades e, portanto, sem a

diminuicao do preco (Portal Sdo Francisco, 2016).

2.3 Negdcio formal — Sector Publico

O sector publico é a esfera da economia na qual o Estado € o protagonista e que se opde ao
setor privado. O Estado tem um papel na economia de um pais, pois tem a capacidade
legislativa de intervir em todos os setores, especialmente aqueles que sdo estratégicos, através

da promulgacéo de leis e regulamentac¢des normativas (Coutinho, 2014).

Conhecido como primeiro setor, consiste nas instituigdes estatais comandadas pelo governo
municipal, estadual e federal, que administram 0s bens e servicos publicos e representam,

portanto, as acc¢des do Estado.



Ja para Tendrio (1998), o setor publico € o conjunto das organizacGes e propriedades urbanas
e rurais pertencentes ao Estado. Esse, por vezes referido como setor estatal, € uma parte do
Estado que lida com a producdo, entrega e distribuicdo de bens e servicos por e para o

governo ou para 0s seus cidadaos.

Exemplos de actividade do setor publico sdo proporcionar a seguranca social, administrar o
planeamento urbano e organizar a defesa nacional, como também o transporte, a mineracao,

as infraestruturas, o abastecimento de energia (Wikipedia, 2017).

2.4 Negdcio formal — Sector Privado

O sector privado é o conjunto da actividade econdmica que ndo esta controlada pelo estado.
Nesse, a empresa € o elemento fundamental. Ela € o motor desse sector, levando-se em conta
que ndo importa o seu volume nem a forma juridica que possui. Também chamado de
segundo sector, esse, por sua vez, corresponde as empresas e ao capital privado, cujos
recursos sao empregados em beneficio proprio, visando alcancar fins lucrativos (Kanitz,
2017).

Uma empresa pode ser formada por um individuo de maneira autbnoma ou por milhares de
trabalhadores e juridicamente ter uma variedade de opc¢des organizacionais, como sociedade
limitada, sociedade anénima, sociedade colectiva, unido transitoria de empresas (Argentina)
etc. Em qualquer caso, o principal objectivo do sector privado é o beneficio econdmico
atraves dos produtos ou servicos que tenta comercializar dentro de um mercado que compete

com outras empresas (Que Conceito, 2015).

2.5 Negocio formal — Sector Misto

Conhecido também como terceiro sector, termo sociol6gico utilizado para definir
organizagOes de iniciativa privada, sem fins lucrativos e que prestam servi¢os de caracter
publico, segundo Bhbit (2016), este também & constituido por organizacbes néo-
governamentais e consiste em um amplo e diversificado conjunto de instituicbes como
fundacgdes, associa¢fes comunitérias, entidades filantropicas e outras, que atuam em prol do

bem comum e da cidadania (Kanitz, 2017).

Do ponto de vista juridico, as entidades sem fins lucrativos serdo sempre constituidas sob a
forma de Associacdo ou Fundacdo (Bhbit, 2016). Associacdes - Grupo de pessoas que se

organizam para fins ndo econdmicos. Nao havendo, portanto, distribuicdo de lucros entre



seus participantes. Sdo constituidas através de um Estatuto Social e normalmente atuam nas

areas de assisténcia social, ambiental, saude, educag&o etc.

2.6 Negocio Informal

O termo negdcio provém do latim negotium, que ¢ um vocabulo formado por nec e otium
(aquilo que ndo ¢ lazer). Trata-se da ocupacdo, da actividade ou do trabalho que se realiza

com fins lucrativos. Por exemplo: “O meu pai dedica-se ao negocio da construgao civil”.

Aquilo que é matéria de uma ocupacdo lucrativa, a ac¢do e o efeito de negociar, as transagdes
comerciais e os lucros que se obtém daquilo que se comercializa sdo outras acepgdes que este
conceito admite. Negdcio também é o local em que se negoceia ou se comercializa (Conceito
de, 2013).

Por essa Optica, estariam na informalidade aqueles trabalhadores que ndo possuem registro,
ou seja, aqueles que deveriam possuir carteira de trabalho assinada, mas ndo a tém (Bugarin,
2008).

2.7 Comércio Informal

O trabalho decente é definido como aquele que seja produtivo e de qualidade, garantindo ao
trabalhador condigdes de liberdade, equidade, seguranca e dignidade (OIT, 2006). Desta
forma, o trabalho decente, que promova a dignidade humana dos trabalhadores, deve ser

assegurado, a despeito da existéncia da economia informal.

Definir tal fenbmeno significa encontrar, em uma imensa pluralidade de manifestacfes
laborais, o seguinte fator comum: a falta de reconhecimento ou protecdo frente aos
enquadramentos trabalhistas legais e regulatérios (OIT, 2002). Em outras palavras, o
trabalhador informal é reconhecido por ndo contar com uma legislagéo trabalhista que garanta

o cumprimento de seus direitos mais fundamentais (DE SA Paschoal et al., 2013).

Para se chegar a esta defini¢do, contudo, é necessario compreender o processo historico do
conceito, partindo do chamado “setor informal”. A expressdo “setor informal” foi adotada e
popularizada na década de 70, pela OIT, em estudos sobre a situacdo econémica do Quénia
(OIT, 1972).

Na época, definir o setor informal significou confronta-lo com a formalidade, a partir de sete

factores:



» Pequena escala produtiva;

» Propriedade familiar;

» Dependéncia de recursos locais;

» Actividade intensiva do trabalho com tecnologia adaptada as condicdes locais;
» Habilidades adquiridas fora do sistema escolar formal;

> Facilidade de ingresso a atividade e

» Operagdo em mercados ndo regulados e competitivos

2.8 Ambiente do Comércio Informal

O mercado € historicamente o espa¢o publico onde os negociantes expdem e vendem seus
produtos, antes mesmo da invencao do dinheiro. O comércio, essencialmente, é resultado
da oferta e da procura por mercadorias ou servi¢os. Quando uma atividade comercial €
conduzida por uma empresa legalmente constituida, com registro, razdo social e endereco
definidos, é considerada formal. Caso contrario, quando é realizado sem essa
formalidade, é classificado como comércio informal, como é o caso da venda realizada
por ambulantes, conhecidos como camelds. Além desses vendedores de rua, lojas
localizadas nas proximidades desses pontos comerciais ou mesmo distantes deles, embora
tenham estrutura adequada para serem consideradas comércio formal, muitas vezes

operam na informalidade.

29 Praticas do Comércio Informal

De acordo com Perry et al. (2007), uma das razdes que explicam a existéncia do comercio
informal estéa relacionada ao facto de que cada agente busca o melhor para si, mesmo que
isso implique em n&o cumprir integralmente as normas trabalhistas. Nesse sentido,
trabalhadores, empresas e familias avaliam os beneficios liquidos associados a
informalidade e a capacidade do Estado de fazer cumprir as leis antes de decidirem seu

nivel de envolvimento com as normas e instituicbes publicas. Portanto, a escolha pela
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informalidade muitas vezes se baseia em analises implicitas de custo-beneficio em

relacdo a formalidade.

Em concordancia, Ramos (2007) argumenta que os encargos sociais do trabalho podem
incentivar a sonegacdo como forma de reduzir custos e manter ou aumentar as margens de
lucro, especialmente em periodos de retracdo econémica. No entanto, € importante
ressaltar que nem todos os comerciantes informais escolheram esse caminho devido a
praticas ilegais. Muitos viram no comércio informal uma oportunidade de sustentar suas

familias de maneira digna, especialmente quando mais precisavam.

2.10 Necessidades do Comércio Informal

O comércio popular, muitas vezes estigmatizado no contexto urbano, desempenha um
papel significativo ao preencher lacunas no mercado. Ele oferece uma variedade de
produtos e mercadorias a precos acessiveis para determinadas camadas da populacao.
Ignorar esses aspectos é adotar uma visao estigmatizante desse comércio, que, apesar das

criticas, continua a atender as demandas da populagdo (Cavedon, 2013).

Para que o comércio informal prospere, sdo necessarias politicas flexiveis que busquem
formalizar os comerciantes sem impor limitacGes excessivas aos seus negdcios. Leis mais
flexiveis podem assegurar aos trabalhadores direitos de acordo com suas necessidades e
interesses, mesmo quando atuam na informalidade. Com frequéncia, 0s comerciantes
preferem permanecer informais, uma vez que a formalizacdo muitas vezes impde limites
ao faturamento, o que desestimula a legalizacdo (Evans, 2015). Nesse contexto, é
importante considerar questdes sociais, como a incluséo, a reducdo da desigualdade e o
acesso a bens e servicos, ao discutir a regulamentacdo do comercio informal (Coelho,
2004).

E relevante destacar que a maioria dos trabalhadores informais depende inteiramente
dessa préatica para sua subsisténcia, ndo a encarando apenas como uma complementacao

de renda familiar.
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3 CAPITULO 3- METODOLOGIA DE PESQUISA
3.1 Classificacdo da pesquisa

3.1.1 Quanto a natureza

De acordo com Sousa & Baptista (2011), pode ser:abordagem qualitativa, abordagem
quantitativa e abordagem mista, por isso no estudo em causa optou-se pela abordagem mista,

(ue se caracartiza por:

1° - Abordagem qualitativa, por se centrar na compreensdo dos problemas, analisando 0s
comportamentos, as atitudes e valores relacionados com a provavel responsabilidade social
que que os Comerciantes Informais ganham pelo combate ao desemprego e a vulnerabilidade
social da comunidade local. Este tipo de investigacdo € indutivo e descritivo, ha medida em
que o investigador desenvolve conceitos, ideias e entendimentos a partir de padrdes
encontrados nos dados. A credibilidade reside no facto um dos critérios ser de aferir a
qualidade do fenémeno em investigag&o.

2° - Pela pesquisa quantitativa, pois a pesquisa sera alicercada de alguns dados da amostra
composta por um ndmero de entrevistados (alguns membros do governo, gestores ou donos
das empresas seleccionadas, incluido funcionarios), dados que sugerem a uma abordagem
estatistica no tratamento dos dados, como componente complementar ou auxiliar da andlise
qualitativa neste respectivo estudo, dado o tema em abordagem e a area de formacéo ou curso

ligado as ciéncias sociais.
3.1.2 Quanto ao tipo de pesquisa

Tomando como ponto de partida a posic¢ao de Gil (2008), com base nos objectivos, é possivel
classificar esta pesquisa de acordo com dois tipos principais, gque possuem um

enquadramento com ela: o tipo exploratério e o descritivo.

Para a presente pesquisa, optou-se pela pesquisa descritiva, pois segundo Marconi (2002)
afirma que a pesquisa descritiva aborda quatro aspectos: descricdo, registo, analise e

interpretacdo de fendmenos actuais, que objectiva o funcionamento no presente.

A escolha desse tipo de pesquisa deve-se ao facto de que houve necessidade de descrever as
caracteristicas do Comercio Informal, tipo de actividade ou servigo prestado, tendo em conta
as regras estabelecidas pelas autoridades que regulam a sua execucdo. Uma das

peculiaridades da utilizacdo deste método € a padronizacao de colecta de dados, tais como o
12



questionario e a observacéo sistematica do fendmeno em estudo para obter detalhes passiveis

de descreve-los.

Inicialmente, as pesquisas exploratorias visam uma maior familiaridade do pesquisador com
0 tema, que pode ser construido com base em hipoteses ou intuicdes. Os assuntos das
pesquisas exploratorias, geralmente, sdo pouco conhecidos e, por isto, este tipo de pesquisa

costuma envolver levantamentos bibliograficos, citagdes e exemplos.

Deste modo, pesquisas bibliogréficas e estudos de caso sdo muito utilizados nas pesquisas
exploratdrias. Isto porque essa modalidade de pesquisa conta muito com a intuicdo de quem

estd pesquisando, dependendo bastante de seu trabalho.
3.1.3 Quanto ao método de pesquisa

Quanto ao método, a presente pesquisa € um estudo de caso, que de acordo com Fachin
(2001), o estudo de caso, caracteriza-se por ser um estudo intensivo, que considera,
principalmente, a compreensdo, como um todo, do assunto investigado que tem a ver com as
Macros, pequenas e Medias Empresas na Cidade de Chokwe. “Todos os aspectos do caso sdo
investigados. Quando o estudo é intensivo, pode até fazer aparecer relacdes que de outra
forma ndo seriam descobertas”. Pode-se utilizar o estudo de caso com o objectivo de realizar
uma descricdo, hipotese e resultado tedrico. A escolha deste método, deve-se ao facto de que
este tipo de método, possibilita ao pesquisador conhecer as condigdes em que se incere a
pesquisa, 0 meio envolvente, ou seja, faz do pesquisador parte da pesquisa.

3.2 Procedimentos Técnicos de recolha de dados

Para se fazer a colecta de dados recorreu-se as fontes primarias (entrevistas, questionario e
observacdo) e secundarias (dados histéricos, bibliograficos, estatisticos, pesquisas, arquivos

oficiais e particulares e registos em geral).

Técnica de pesquisa Bibliografica — ela é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos e electronicos. Assim, assume-se
que desde a fase preliminar da concepcdo do tema, houve sempre uma pesquisa bibliografica
porque partimos da consulta de livros, relatérios, artigos electronicos e legislagcdes, com o
intuito de aprofundar o conhecimento referente ao tema em estudo, o que se fara em quase

todas etapas de elaboracdo do trabalho.
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Técnica de entrevista semi-estruturada — pois, na oOptica de Sousa e Baptista (2011), a
entrevista semi-estruturada é aquela que tem um guido, questiondrio ou um conjunto de
topicos/perguntas a abordar na entrevista, 0 guido ou questionario deve ser feito com rigidez

sem fugir do tema.

Sera por meio desta tenica que conseguiremos entrar em contacto com os pesquisados, isto e,
gestores/gerentes e funcionarios simples de algumas empresas tomadas como amostra das

MPME’s e alguns membros do governo local.

Tabela 2: Critérios ou aplicagdo das técnicas aos respectivos instrumentos e objectivo

Técnica Instrumentos Objectivo
Pesquisa Livros fisicos e electronicos, | Aprofundar o horizonte de percepcdo sobre o
bibliografica legislacdes, artigos, conhecimento em relacdo ao tema e dar um
publicacdes e trabalhos enguadramento tedrico, buscar conceitos e
cientificos similares ao informagGes cientificas similares.
estudo.
Levantamento Questionério Buscar dados referentes ao fendmeno em

estudo a partir da realidade vivenciada sobre as
mudangas significativas que os Comerciantes
Informais trouxeram para Cidade de Chokwe.!

Entrevista semi- Questionario Colher percepcBes que 0s pesquisados tém
estruturada acerca do estudo, visando construir as devidas
inferéncias sobre o estudo.

Fonte: Elaborado pela Autora

3.3 Analise de dados

De acordo com Gil (2008), a analise de dados consiste na organizacdo e sumarizacdo de
dados obtidos na pesquisa, que fornecera respostas ao problema a ser investigado. Para o
efeito a andlise de dados tomou-se como base as informagdes colhidas no terreno, em

conformidade com as perspectivas tedricas buscadas para secundar a abordagem.

Para a analise e interpretacdo dos dados apoiamo-nos no software pacote Statistical Package
for the Social Sciences versdo 15 (SPSS v15), para a introducdo dos dados provenientes dos
questionarios, para a interpretacdo dos graficos usaremos o pacote de Microsoft Office Excel

e para a tabelas e quadros serdo interpretados no pacote Microsoft Office Word.

! Medeiros, Raul. Abordagem sobre metodologias de Investigacdo Cientifica. Coimbra. Portugal. 2019.
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3.4 Amostra

Tomando a amostra como um subconjunto do universo ou populacdo, por meio do qual se

estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populacéo (Gil, 1989:92).

Na presente pesquisa, foi aplicada a amostragem probabilistica sistematica, por este poder ser

aplicavel no contexto de desenvolvimento comunitario e previamente identificado a posicao

de cada componente num sistema de organizacgao da populagéo.

Tabela 3: Descricao da populacédo dos Comerciantes informais envolvidos no estudo

NO
Nome da PME Designacgdo na Populagao Amostra | Percentagem
pesquisa
H M HM
Avenida Eduardo

iy || bkl 1 15 | 10 | 25 5 20%
2 | Praga Unida (Astrogaza) 2 12 17 29 6 21%
3 | Estacdo Ferroviaria 3 11 15 26 5 19%
4 | Mercado Senta Baixo 4 4 8 12 4 33%
5 | Mercado Zimpeto 5 4 5 9 4 44%

46 55 101 |24 Média

~27%
Total 5
101

Fonte: Elaborado pela autora com base nas fontes de dados.
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4 CAPITULO - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com vista a responder os objectivos propostos pela pesquisa de forma a responder o
problema que motivou a realizacdo da mesma, seré neste capitulo apresentada e discutida em
forma de tabelas e graficos, toda informacéo relativa aos dados recolhidos no local de estudo
sobre o Impacto do Comércio Informal para o Desenvolvimento Economico no Municipio de
Chokwe — 2019 a 2021.

4.1 Género
A obtencdo de receitas via imposicdo tributaria € demanda necesséria ao financiamento das
necessidades publicas e, em sentido mais amplo, dos direitos e garantias conferidos aos
cidaddos. Em poucas palavras, isso implica afirmar que a existéncia material do Estado é
dependente da receita tributaria: se, de um lado, a vontade de organizacdo coletiva
formalizada na concessdo de autoridade juridica a determinadas instituicdes constitui o
arcabouco formal do Estado, a existéncia de tributos é responsavel por sustentar

materialmente essas mesmas.

Graéfico 1: Género

Género

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Do universo da populacdo inquerida, maior parte dela s&o homens visto que estdo
representadas em 51% contra as mulheres representadas em 49%. O que coloca a autora
numa posicdo dada a necessidade de se integrar o género feminino nas oportunidades de
exercer 0s seus direitos de empreender. Uma vez que por muito tempo foi sempre submissa

que transformou se em opresséo e violagdo dos seus direitos.
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4.2  Quanto as habilitacGes literarias da populagéo inquerida
Gréfico 2: Sobre o grau académico

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Visando medir o nivel de compreensdo sobre as politicas publicas aplicadas pelos
Comerciantes Informais, através de nivel de formacdo académica, 42% corresponde ao
namero dos comerciantes com nivel Basico, do que se pode concluir que os comerciantes
informais tém nocdes basicas e fundamentais sobre esta pratica

Em seguimento com o estudo 21% corresponde aos que ndo possuem nenhuma formacéao
académica, mesmo actuando no comércio informal, contra 25% com nivel de formacdo
médio e 12% com nivel de formacdo superior. Desta feita, em relacdo com os niveis de
formacdo, estdo criadas as condicdes de compressdo dos procedimentos para garantir a

rendimento dos comerciantes de forma a gerar renda para sustento da familia.

4.3 Factores que colocam os comerciantes informais em conflito com as
autoridades municipais;
A literatura tem mostrado que regulamentacOes rigidas impostas pelas autoridades
municipais, como altas taxas de licenca e horarios de funcionamento restritivos, podem ser
um factor significativo de conflito. Essas regulamentagfes podem sobrecarregar 0s

comerciantes informais com custos e restrigdes excessivas (Hart, 2014).

Conflitos relacionados a fiscalizacdo e multas s&o comuns. A pesquisa indica que, em muitos
casos, a fiscalizacdo € vista como arbitraria e sujeita a abusos por parte das autoridades

municipais, levando a ressentimentos e tensées (Cross e Morales, 2013).

Esses factores sdo complexos e interconectados. A regulamentacdo excessivamente rigida
pode aumentar a probabilidade de fiscalizacdo rigorosa, e a falta de comunicagdo pode
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agravar os conflitos resultantes. Para reduzir os conflitos entre comerciantes informais e
autoridades municipais, € essencial que as politicas e regulamentos sejam equilibrados, justos
e desenvolvidos com a participacdo activa dos interessados, incluindo os proprios

comerciantes informais (Chigunta et al., 2005).

Além disso, estratégias que promovam o dialogo, a transparéncia e a conscientizacéo publica
sobre a importancia do comércio informal podem ajudar a melhorar o relacionamento entre as

partes envolvidas e reduzir os conflitos (Collins, 2017).

Assim sendo com base na escala de likert os entrevistados apresentaram o seu nivel com
concordancia no que se refere aos factores que mais geram conflitos com as autoridades

municipais.

Tabela: Factores que colocam os comerciantes informais em conflito com as autoridades

municipais;
L. 3 3 4, >
Discordo . Concordo
Discordo | Neutro | Concordo

totalmente totalmente

As autoridades municipais costumam impor

regulamentacbes rigidas que afetam

negativamente os comerciantes informais. 10% 20% 60%

Os comerciantes informais frequentemente

enfrentam desafios de fiscalizacdo e multas por

parte das autoridades municipais. 100%

Ha falta de comunicacdo eficaz entre o0s

comerciantes informais e as autoridades

municipais. 100%

Fonte: Auora

Com base nas respostas apresentadas no questionario, é possivel observar que ha uma forte
concordancia com as afirmagdes de que os comerciantes informais enfrentam desafios
significativos relacionados a fiscalizacdo e multas por parte das autoridades municipais, bem
como a falta de comunicacéo eficaz entre ambas as partes. No entanto, a primeira afirmacao
sobre as regulamentacdes rigidas que afetam negativamente 0s comerciantes informais
recebeu uma variedade de respostas, com a maioria dos respondentes indicando uma posicao

neutra.

Aqui, a maioria dos respondentes indicou uma posi¢cdo neutra. 1sso pode sugerir que alguns
comerciantes informais ndo percebem regulamentacdes rigidas ou ndo consideram que essas
regulamentacbes os afetam de maneira significativa. No entanto, vale ressaltar que

regulamentacg6es rigidas podem variar de acordo com o contexto e a localizacdo geografica.
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Pesquisas, como as realizadas por Portes e Haller (2005), destacam que regulamentacfes
excessivamente rigorosas podem, de fato, criar conflitos e desafios para 0os comerciantes
informais. Muitas vezes, essas regulamentacdes sdo percebidas como prejudiciais porque
podem dificultar a operacdo dos negocios informais. No entanto, as atitudes em relacdo a

essas regulamentacdes podem variar entre diferentes grupos de comerciantes informais.

O fato de 100% dos respondentes concordarem com esta afirmagdo sugere uma alta
prevaléncia de desafios relacionados a fiscalizacdo e multas. Estudos como os de Chigunta et
al. (2005) destacam que os comerciantes informais frequentemente enfrentam acles de
fiscalizacdo por parte das autoridades, o que pode incluir multas e apreensdes de mercadorias.
Essas agOes podem resultar em conflitos e tensdes entre comerciantes e autoridades

municipais.

Mais uma vez, a unanimidade das respostas (100%) indica que a falta de comunicacéo eficaz
é um problema comum. A pesquisa de Collins (2017) destaca a importancia da comunicacao
e do dialogo entre as partes envolvidas para a resolucdo de conflitos e a construcdo de
relacbes de confianga. A auséncia de canais eficazes de comunicacdo pode levar a mal-
entendidos, frustracdes e conflitos, como destacado por Skinner (2014) em seu estudo sobre o

comércio informal.

Os dados coletados refletem os desafios enfrentados pelos comerciantes informais em relacao
as regulamentacdes, fiscalizacdo e comunicacdo com as autoridades municipais. Esses
desafios podem variar de acordo com o contexto local, mas a literatura existente sugere que
essas questfes sdo comuns em muitos contextos urbanos e podem contribuir para conflitos

significativos entre comerciantes informais e autoridades municipais.

4.4 Estratégias de accdo das autoridades municipais face aos conflitos e
melhoria do ambiente da actividade do comércio informal no Municipio de
Chdkwe.

A melhoria do ambiente da actividade do comércio informal no Municipio de Chokwe requer
um conjunto de estratégias de accdo por parte das autoridades municipais para abordar
conflitos e criar condigdes mais desenvolvidas para os comerciantes informais.

Dialogo com Comerciantes Informais
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O dialogo regular entre as autoridades municipais e os comerciantes informais é uma
estratégia fundamental para promover a compreensao matua e abordar questdes relacionadas
ao comércio informal. A pesquisa mostra que:

Segundo diversos estudos (Collins, 2017; Chigunta 2005), o dialogo e a comunicagdo aberta
entre as autoridades e os comerciantes informais sdo cruciais para a resolucdo de conflitos e
para o desenvolvimento de politicas eficazes. A pesquisa de Skinner (2014) destaca que a
falta de didlogo pode levar a tensdes e acOes de protesto por parte dos comerciantes
informais, afetando a estabilidade social e econdmica.

Treinamento e Capacitacao

O fornecimento de treinamento e capacitacdo aos comerciantes informais é outra estratégia
importante para melhorar suas habilidades e praticas comerciais. A literatura existente
ressalta o seguinte:

Estudos de Kaplinsky (2010) e Ghosh (2016) mostram que o treinamento pode aumentar a
qualidade dos produtos e servicos oferecidos pelos comerciantes informais, tornando-os mais
competitivos.

Pesquisas de Johnson (2012) e Kiggundu (2018) indicam que o treinamento também pode
ajudar os comerciantes a entender e cumprir regulamentacdes municipais, reduzindo assim
conflitos com as autoridades.

Criacao de Areas Designadas com Infraestrutura Adequada

A criagdo de areas especificas com infraestrutura adequada para o comércio informal é uma
estratégia que visa melhorar as condicGes de trabalho e a qualidade dos servicos prestados

pelos comerciantes. A literatura relevante destaca:

Segundo estudos de Turok e McGranahan (2013), a criacdo de mercados ou areas de
comercio designadas pode melhorar a organizacdo do comeércio informal e fornecer

instalacdes sanitérias, aumentando a higiene e a seguranca.

A pesquisa de Chen e Sebstad (2012) observa que essas areas podem ajudar a reduzir
conflitos com as autoridades municipais, pois proporcionam um ambiente regulamentado.

Essas estratégias, quando implementadas de maneira eficaz e adaptadas as circunstancias
locais, podem contribuir para a reducdo de conflitos entre os comerciantes informais e as
autoridades municipais, ao mesmo tempo em que melhoram as condic¢des de trabalho e a
qualidade de vida dos comerciantes e suas familias.
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Assim sendo vamos apresentar os dados sobre a aplicabilidade das estrategias no contexto da

cidade de Chokwe, com base na escala de likert de 5 pontos.

Tabela: Distribuicao percentual das respostas no que se refere as estrategias

1. Discordo totalmente, 2. Discordo, 3. Neutro, 4. Concordo, 5. Concordo totalmente

1 2| 3|4 5
As autoridades municipais deveriam promover o dialogo regular com
0s comerciantes informais para entender suas necessidades. 20% | 10% 70%
Seria til se as autoridades municipais oferecessem treinamento e
apoio técnico aos comerciantes informais para melhorar suas praticas
comerciais. 100%
As autoridades municipais deveriam criar areas designadas para o
comércio informal, com infraestrutura adequada, como banheiros e
instalagOes de armazenamento. 100%

Fonte: Autora

Baseado nas respostas do questionario, é evidente que ha uma forte concordancia com a ideia
de que as autoridades municipais devem promover o didlogo regular com os comerciantes
informais para entender suas necessidades e oferecer treinamento e apoio técnico para
melhorar suas praticas comerciais. Além disso, também existe uma forte concordancia com a

criacdo de areas designadas com infraestrutura adequada para o comércio informal.

A alta porcentagem de respondentes (70%) concordando que as autoridades municipais
deveriam promover o didlogo regular com os comerciantes informais esta alinhada com a
pesquisa existente. Autores como Collins (2017) argumentam que o didlogo é essencial para
construir relagdes de confianca entre as autoridades municipais e 0os comerciantes informais.
Quando as autoridades ouvem as preocupacOes e necessidades dos comerciantes, podem

tomar decisGes mais informadas e criar politicas mais eficazes.

A taxa de concordancia de 100% com a ideia de que seria Util se as autoridades municipais
oferecessem treinamento e apoio técnico aos comerciantes informais reflete uma
compreensdo crescente da importancia do desenvolvimento de habilidades. Estudos de
Kaplinsky (2010) e Ghosh (2016) destacam que o treinamento pode melhorar a qualidade dos
produtos e servicos oferecidos pelos comerciantes informais, tornando-0s mais competitivos.
Além disso, Johnson (2012) e Kiggundu (2018) argumentam que o treinamento ajuda 0s
comerciantes a compreender e cumprir regulamentacdes, reduzindo conflitos com as

autoridades.
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A concordancia de 100% com a ideia de que as autoridades municipais deveriam criar areas
designadas com infraestrutura adequada para o comércio informal também é consistente com
a pesquisa existente. Turok e McGranahan (2013) sugerem que a criagdo de mercados ou
areas de comércio designadas pode melhorar a organizacdo do comércio informal, fornecendo
instalacBes sanitarias e aumentando a higiene e a seguranca. Isso ndo sé beneficia os

comerciantes informais, mas também contribui para um ambiente urbano mais ordenado.

Os resultados do questionario refletem a importancia de estratégias municipais que
promovam o dialogo, treinamento e criacdo de areas adequadas para o comeércio informal.
Essas estratégias ndo apenas ajudam a reduzir conflitos, mas também tém o potencial de
melhorar as condi¢des de trabalho e a qualidade de vida dos comerciantes informais, além de

contribuir para o desenvolvimento econdmico local.

4.5 Avaliacdo do Nivel de Planeamento de pagamento da Taxa Municipal como principal

Politica de Desenvolvimento Econdémico Municipal.

Grafico 3: Sobre o nivel de planeamento como politica de Desenvolvimento Economico do

Municipio.

Muito baixo
26%

Indiferente
11%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Com o objectivo de compreender o nivel de planeamento dos agentes econdmicos sobre a
tributacdo em 52% sdo os que dizem ser baixo, ou seja, ndo fazem nenhum planeamento
sobre a cobranca desse valor, e em 26% constitui aos que também nao fazem e nunca
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pensaram em fazer. Neste contexto, os dados nos fazem concluir que ndo ha nenhuma
planificacdo das compras e vendas e ndo fazem nenhuma contabilidade ndo se sabendo o
nivel das despesas e o nivel da renda. Em 11% preferiram ndo responder, alegando que ndo
havia necessidade de tal inquérito porque néo traria nenhuma mudanca no seu trabalho.

Desta feita, pode se concluir o impacto da falta de planeamento tributario em trés

perspectivas:

46  Quanto a Satisfacdo com o Nivel de Cobranca da Taxa Municipal
Gréfico 4: Satisfacdo com a cobranca de Taxa Municipal

Indiferente
15%

Satisfeito
11%

Muito
satisfeito
5%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Com o objectivo Unico de compreender a opinido dos Comerciantes Informais sobre o nivel
de satisfacdo com a cobranca da Taxa Municipal, em 47% sdo 0s que Se mostraram
insatisfeitos com a cobranga deste imposto, para maior parte dos agentes econémicos dizem
serem elevados 0s custos que sdo tributados. Enquanto 5% e 11% respectivamente
corresponde aos que estdo muito satisfeitos e satisfeito, o que implica que existe um nimero
de pessoas que estdo a compreender que ndo pode haver o provimento de servigos sem que

haja a tributacdo sobre a actividade desenvolvida por todos agentes econémicos.

Contudo 15% ndo se expressaram a respeito e 22% apenas disseram que estavam um pouco
satisfeitos, por tanto nesta questdo chagamos a conclusdo de que maior parte dos agentes

econdmicos nao estdo satisfeitos.
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4.7  Sobre a Nocéo da Importéancia de pagamento da Taxa Municipal

Gréfico 6: Sobre Importancia do Pagamento

Indispensavel
8%

Nao Muito
Responderam relevante
2% 12%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Procurando perceber até que ponto o pagamento das taxas tributarios sdo importante na
actividade econdmica, 36% disseram que era irrelevante pensar nas taxas tributarias, uma vez
que, ndo mudaria nada dos custos que incorrem tanto no pagamento de impostos assim como
no transporte de mercadoria, no entanto no entender destes ndo faria nenhum sentido o plano

de beneficios fiscais.

Em 26% sdo os da posicdo de que também nédo se pode falar de planeamento fiscal como
sendo um dos instrumentos determinantes para o0 sucesso do neg6cio, neste caso, para estes
pode ser Util ate certo ponto. Mas ndo que seja uma condicdo sem a qual ndo. E 16%
assumiram que é necessario prever os custos de forma a saber qual é o saldo liquido da
actividade em cada més ou em cada ano, o que possibilitaria na contabilidade organizada da
empresa e na melhoria de produtividade e na maximizacdo dos ganhos da empresa, a mesma

percentagem é suportada em 12% que corresponde aos que disseram que é muito relevante.

Gongalves, Nascimento e Wibert (2016) evidenciam que o planeamento tributario pode ser
considerado uma das diferentes fei¢cbes de se controlar os resultados e, como resultado, de
melhorar o retorno da organizagdo, a objetivo de aumentar seu posicionamento perante o
mercado. Os autores ainda defendem o planejamento tributario como um direito reconhecido

aos contribuintes.

A partir de que feito por meios legais, este planejamento ¢é licito e valido. Como abordado até
entdo, um planejamento tributario bem formulado, consciente e seguro, respeitando a
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legislacdo vigente, certifica o contribuinte de que esta evitando o excesso ou falta de
pagamento de tributos ao governo. Proporcion.ado, assim, a op¢do de melhorar sua
rentabilidade, e garantindo que ndo havera problemas legais com o fisco, devido a falta de

algum pagamento tributario (Colling et al., 2017).

A elisdo fiscal é o método justo de reduzir os tributos de forma legal, ndo tendo nenhuma
relacdo com a sonegacao de impostos, a elisdo fiscal busca explorar caminhos legais e menos
onerosos para o contribuinte. Inimeras taxas e impostos que estdo diretamente ligadas as
compras de mercadorias e prestacdes de servicos sdo pagas todos 0s anos por pessoas fisicas

e juridicas.

Conforme Pilati e Theiss (2016), considerando praticas decentes, o proprio método legal
permite ou até mesmo induz a economia de tributos. Na evaséo fiscal, acontece por meios

ilegais para ndo pagar o tributo, ou como é popularmente chamada, a sonegacao de impostos.
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5 CONCLUSAO

Na sequéncia da Conclusdo do Curso de Licenciatura em Administracdo Publica no Instituto
Superior Politécnico de Gaza tornou - se indispensavel fazer uma pesquisa sobre o estudo de

caso, em relacdo as matérias ligadas a area de formacé&o.

O presente estudo procurou analisar o Impacto do Comércio Informal para o
desenvolvimento Economico no Municipio de Chokwe, que se recorreu em abordagem

qualitativa, quantitativa e pesquisa bibliografica.

Nesta senda, os resultados obtidos mostraram que a informalidade atrasa o desenvolvimento
econdmico do pais por diversas razdes. A primeira é que este cenario contribui para endossar
0 roubo das contas publicas. Como ndo possui registro, o trabalhador em situacdo de

informalidade ndo contribui com a Previdéncia Social.

A reforma de Previdéncia aprovada recentemente ja deu um certo alivio para as contas do
governo, mas, hoje, estd muito claro que precisamos de grandes esfor¢os para manter uma
previdéncia minimamente equilibrada”, comenta Marcelo Fonseca. A medida que temos um
aumento da informalidade, aumenta, também, a necessidade de acGes para equilibrar esse

sistema

Além disso, a produtividade do trabalho informal normalmente € inferior a do trabalho
formal, e elevar a produtividade do mercado de trabalho € uma maneira de fazer a economia

crescer de forma sustentavel.

Hoje, o governo estd reduzindo as taxas de juros - a exemplo da Selic, que tem atingido
minimas historicas. No entanto, as pessoas que estdo na informalidade dificilmente terdo
acesso aos beneficios dessa politica de reducéo de juros, o que também impacta 0 consumo e,

consequentemente, o desempenho da economia.

Quanto a metodologia, usou se as variaveis quantitativas discretas uma vez que pretendia-se
trabalhar com um numero real na aplicacdo de questionarios, também uma abordagem
qualitativa nominal uma vez que a baseava se a um levantamento bibliografica, que consistiu

em consultas de algumas obras, livros e dissertacoes.

Com base nos resultados conclui-se que, os comerciantes informais enfrentam conflitos
devido a regulamentacdes rigidas, fiscalizacdo arbitraria e falta de comunicacdo eficaz, sendo
esses desafios interconectados e complexos. Esses resultados estdo alinhados com a literatura

existente, que enfatiza a importancia de politicas equilibradas e didlogo para mitigar esses
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conflitos. O segundo objetivo foi propor estratégias de acdo das autoridades municipais para
lidar com os conflitos e melhorar o ambiente da actividade do comércio informal no
Municipio de Chokwe. Os resultados do questionario indicaram que 0s participantes
concordam fortemente com a necessidade de promover o didlogo regular, oferecer
treinamento e apoio técnico e criar areas designadas com infraestrutura adequada. Essas
estratégias sdo respaldadas pela literatura, que destaca a importancia do diélogo,
desenvolvimento de habilidades e melhoria das condicGes de trabalho para comerciantes
informais. Este estudo identificou os desafios enfrentados pelos comerciantes informais em
Chdkwe, destacou a importancia de estratégias municipais especificas e forneceu insights
valiosos para a promocao de um ambiente mais harmonioso e favoravel ao comércio informal

na regiao.

Foi possivel concluir que de facto ha uma fragilidade no planeamento fiscal, uma vez que em
36% disseram que era irrelevante pensar no planeamento fiscal para os beneficios no negdcio,
na medida em que no entender destes, ndo mudaria nada dos custos que incorrem tanto no
pagamento de impostos assim como no transporte de mercadoria, no entanto no entender
destes ndo faria nenhum sentido o plano de beneficios fiscais. Na mesma sequéncia, 26% sao
da ideia de que também ndo se pode falar de planeamento fiscal como sendo um dos
instrumentos determinantes para o sucesso do negdcio, neste caso, para estes pode ser util ate
certo ponto. Mas ndo que seja uma condicdo sem a qual ndo. E 16% assumiram que é
necessario prever os custos de forma a saber qual € o saldo liquido da actividade em cada més
ou em cada ano, o que possibilitaria na contabilidade organizada da empresa e na melhoria de
produtividade e na maximizacdo dos ganhos da empresa, a mesma percentagem €é suportada

em 2% que corresponde aos que disseram que é muito relevante.

Como consequéncia do ndo planeamento maior parte dos Comerciantes Informais ndo estéo
satisfeitos com essa obrigacao de tributacdo sobre a actividade e sobre o rendimento, em 47%
s80 0s que se mostraram insatisfeitos com a cobranga deste imposto, para maior parte dos
agentes econdmicos dizem serem elevados 0s custos que sdo tributados. Enquanto 5% e 11%
respectivamente corresponde aos que estdo muito satisfeitos e satisfeito, o que implica que
existe um numero de pessoas que estdo a compreender que ndo pode haver o provimento de
servigos sem que haja a tributacdo sobre a actividade desenvolvida por todos agentes
econdémicos. Contudo 15% ndo se expressaram a respeito e 22% apenas disseram que
estavam um pouco satisfeitos, por tanto nesta questdo chagamos a conclusdo de que maior

parte dos agentes econdmicos nao estao satisfeitos.
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Portanto, sdo os resultados que 0 nosso estudo trouxe sobre o nivel de percepcdo da
pertinéncia de planeamento fiscal como um dos requisitos para contribuir no
desenvolvimento econémico do municipio de Chokwe, dado que fazendo uma projecéo para
o nivel de escolaridade, 42% corresponde a n° dos comerciantes com nivel Basico, do que se
pode concluir que os comerciantes informais tem no¢oes basicas e fundamentais sobre esta

pratica

Em seguimento com o estudo 21% corresponde aos que ndo possuem nenhuma formagéo
académica, mesmo actuando no comércio informal, contra 21% com nivel de formacao
medio e 12% com nivel de formacdo superior. Desta feita, em relacdo com o0s niveis de
formacdo, estdo criadas as condicdes de compressdo dos procedimentos para garantir a
rendimento dos comerciantes de forma a gerar renda para sustento da familia. Neste contexto,
para alem de gerar renda, € imprescindivel a contribuicdo para o desenvolvimento da

Autarquia, através de Taxa Municipal.

Desta forma, fica provado que o planeamento tributario optimiza a carga tributaria dos
impostos possibilitando o aumento dos resultados periddicos das empresas, sendo essa a
primeira hipétese deste estudo. No entanto ndo se pode apenas olhar no instrumento de
planeamento fiscal € necessario a combinacdo de outros factores como o0s estudos do
mercado, a definicdo de estratégias de marketing que vao de acordo com o produto e as novas
tendéncias do mercado, a criagdo de locais fixos para o desenvolvimento da actividade

Comercial.

O presente estudo comprovou também que, além da carga tributaria aplicada aos
comerciantes informais ao nivel da cidade de Chokwe ser elevada, a ponto de comprometer
uma parcela do resultado obtido pelos Comerciantes Informais, € regida por complexo

municipal, cada qual com sua peculiaridade, visto que os mesmos ndo tem clientes fixos.
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6 SUGESTOES

Dada analise de forma aprofundada, que tinha como objectivo principal a analise do Impacto
do Comercio Informal no Desenvolvimento Economico caso da Cidade de Chokwe, tem se a

sugerir o seguinte:

» 0O governo deveria investir mais no comércio informal, porém de uma maneira mais
transparente e equilibrada, cobrando dos comerciantes o equivalente aos direitos que o
governo oferece;

» Considerando o Estado, a grande desvantagem é que ha menos arrecadacdes para 0s
cofres publicos, mas, se por um lado ele pode isentar grandes organizac6es de cumprir
com suas obrigacdes tributarias, por outro o trabalhador informal também deveria ter
esse mesmo direito, sendo ele consumidor final e que j& paga altos impostos ao

adquirirem os produtos e servicos que necessitam para sobreviver.
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APENDICES

Questionario

Caro Comerciante Informal da Cidade de Chokwe, o presente inquérito, visa analisar o
Impacto do Comeércio Informal no Desenvolvimento Economico na Cidade de Chokwe,
solicito a vossa atencdo nas respostas por prestar, devendo marcar com X a alternativa
favorita e sugerir 0s questionarios.

Obrigada pela sua colaboracéao

1. Quanto ao género

Masculino

Femenino

2. Nivel de Formacéo

Basico

Médio

Superior
Nenhum
Parte |

1-Discordo totalmente, 2-Discordo, 3-Neutro, 4-Conco6rdia, 5-Concordo totalmente

As autoridades municipais costumam impor regulamentacdes rigidas que afetam
negativamente os comerciantes informais.

Os comerciantes informais frequentemente enfrentam desafios de fiscalizacdo e multas por
parte das autoridades municipais.

Ha falta de comunicagao eficaz entre os comerciantes informais e as autoridades municipais.
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As autoridades municipais costumam impor regulamentagdes rigidas que afetam
negativamente os comerciantes informais.

Os comerciantes informais frequentemente enfrentam desafios de fiscalizacdo e multas por
parte das autoridades municipais.

Ha falta de comunicagao eficaz entre os comerciantes informais e as autoridades municipais.

3. Opiniéo sobre o planeamento do pagamento da taxa Municipal como a principal
politica publica para no desenvolvimento Economico Local

Irrelevante

Pouco relevante

Indiferente

Relevante

Muito Irrelevante

4. Satisfacdo com a cobranca da Taxa Municipal pelo Municipio de Chokwe.

Insatisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

Indiferente

5. Avaliagdo sobre o nivel de Cobranga
Alto
Muito alto

Razoével

Indiferente

6. Nivel de influéncia do planeamento fiscal

Irrelevante
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Relevante

Pouco relevante

Indiferente

7. Ramo de atividade empresarial:
A Industria

Comércio

Servigos

8. Em que medida o planeamento tributario influéncia na tomada de decisdes

Irrelevante
Pouco relevante

Relevante

Muito relevante
Imprescindivel

N&o responderam

9. Utilizacao de beneficios fiscais

Sim

Nao

N&o responderam

10. Faixa de faturamento anual

Até 500.000,00 MT

De 500.000,00 MT a 1.000.000,00 MT
De 1.000.000,00 MTa 1.500.000,00 MT
De 1.500.000,00 MTa 2.000.000,00 MT
Acima de 2.000.0000,00 MT

N&o Responderam
11. Actividade negocial?

() Vendas () Servico () Produgéo () entretenimento () Outro

12. Quais dos fatores abaixo determinaram sua escolha por trabalhar nesse ramo de
atividade? Pode escolher mais de uma alternativa.
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() Escolha prépria () Negdcio Familiar () Necessidade () N&o sei fazer outra coisa
() Gosto de negociar () Ter uma renda extra () Oportunidade () Ser dono do meu negdcio

13. Trabalhar no comercio informal é melhor do que trabalhar formalizado? Por que? (

)

Sim

14. Trabalhar no comércio informal é mais vantajoso do que formalizado? Porque? ()

Sim

15. Vocé se sente orgulhoso(a) em saber que seus familiares também trabalham no

comércio informal?

Sim

16. Com relagdo ao comércio informal, vocé indicaria esse ramo de atividade?
Para a familia () Sim () Nao
Para os amigos e conhecidos () Sim () Néo

Para desconhecidos () Sim () Nao
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17. O que pode ser dito em relagdo ao ambiente (local onde vocé trabalha)? Pode

escolher mais de uma alternativa.

() Tranquilo () Perigoso () Bom para trabalhar () Limpo e organizado

() Sujo e desorganizado () Possui fiscalizacdo () N&o possui fiscaliza¢do () Outro

18. Quiais sdo as praticas do comércio informal? Pode escolher mais de uma alternativa.
() Buscar o melhor para si () Aumento da margem de lucro () Precos mais acessiveis

() Fazer seu proprio horério () Menor pressdo fiscal () Outro

19. O seu sustento e da sua familia depende desse comércio informal? Explique.
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