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RESSUMO

A modernizacdo nos servigos da administracdo publica é fundamental devido a necessidade
do estado em prestar servigos publicos de qualidade, onde, as organizacGes publicas devem
garantir na sociedade a disponibilidade de bens, servigos e eficiéncia no uso dos recursos
pablicos. Este estudo tem como foco analisar a importdncia da modernizacdo na
administracdo publica do Hospital Provincial de Inhambane. A modernizagdo desempenha
um papel essencial em qualquer organizagdo ou instituicdo, principalmente no que tange a
salde publica devido a sua necessidade na actualizagdo dos recursos disponiveis para
optimizar os servicos hospitalares. Portanto, a modernizagdo é extremamente essencial para o
progresso ou desenvolvimento da administragdo publica. Nesse contexto, propde-se
questionar, até que ponto é importante a modernizacdo na Administracdo publica no Hospital
Provincial de Inhambane. Este estudo se justifica pela necessidade de se melhorar a qualidade
na prestacdo de servicos eficientes e eficazes, optimizar os recursos (tecnoldgicos, materiais,
humanos) e equipamentos esséncias para a saude publica. Diante desta problematica foram
definidos Objectivos Especificos como: aferir o nivel de modernizagéo, identificar os seus
factores, e analisar o seu impacto no Hospital Provincial de Inhambane. O estudo foi
realizado em todas as direc¢Oes do Hospital provincial de Inhambane através de método de
observacdo directa e de questionario facultando assim a obtengdo de todas as informacdes
necessarias que vdo nos permitir através da revisdo da literatura responder a pergunta de
partida de acordo com os dados obtidos, e teve como populagdo todos os funcionarios do
HPI, onde a amostra foi composta por 235 funcionarios seleccionados através de amostragem
probabilistica aleatdria simples e analisado através do programa estatistico IBM SPSS atraves
de estatistica descritiva para os dados quantitativos. Os resultados mostraram que a maioria
dos funcionarios inquiridos confirmam a existéncia de equipamentos modernos, recursos
humanos qualificados, melhoria na infraestrutura, embora tenha sido possivel observar a
necessidade de se melhorar ainda mais na maioria dos sectores. Classificam a modernizagdo
do HPI como boa com 50%, sendo assim, a necessidade de modernizar para melhorar a
qualidade e acesso aos cuidados de saide. De acordo com os resultados obtidos concluimos
que a modernizacdo de qualquer organizacdo esta relacionada com o desenvolvimento, onde
a modernizacdo deve se manter continuo e permanente para melhorar a qualidade dos
servicos da administracéo publica.

Palavras-chaves: Modernizacdo; Administracdo Publica; Inovacdo; Desenvolvimento.



ABSTRACT

The modernization of public administration services is fundamental due to the state's need to
provide quality public services, where public organizations must guarantee the availability of
goods, services and efficiency in the use of public resources in society. This study focuses on
analyzing the importance of modernization in the public administration of the Inhambane
Provincial Hospital. Modernization plays an essential role in any organization or institution,
especially with regard to public health due to its need to update available resources to
optimize hospital services. Therefore, modernization is extremely essential for the progress or
development of public administration. In this context, it is proposed to question the extent to
which modernization in Public Administration at the Inhambane Provincial Hospital is
important. This study justifies the need to improve quality in the provision of efficient and
effective services, optimizing resources (technological, material, human) and essential
equipment for public health. Faced with this problem, Specific Objectives were defined such
as: changing the level of modernization, identifying its factors, analyzing its impact and
evaluating the level of human capital at the Inhambane Provincial Hospital. The study was
carried out in all areas of the Hospital Provincial de Inhambane through the method of direct
observation and questionnaire, thus providing the obtainment of all the necessary information
that will allow us, through literature review, to answer the target question according to the
data discovered. , and had as population all HPI employees, where the sample was composed
of 235 employees selected through simple examined probabilistic sampling and analyzed
using the IBM SPSS statistical program through descriptive statistics for quantitative data and
content analysis for qualitative data. . The results showed that the majority of employees
surveyed confirm the existence of modern equipment, qualified human resources,
improvement in infrastructure, although it was possible to observe the need for further
improvement in most sectors. They classify the modernization of the HPI as good at 50%,
thus, the need to modernize to improve the quality and access to healthcare. According to the
results obtained, we concluded that the modernization of any organization is related to
development, where modernization must remain continuous and permanent to improve the
quality of public administration services.

Keywords: Modernization; Public administration; Innovation; Development.
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1. INTRODUCAO

A modernizac¢do na administracdo publica desempenha um papel fundamental diante de
uma sociedade exigente que estd em constante evolucdo com a nova realidade,
composta por cidaddo multifacetado cada vez mais exigente. Onde, as organizagdes
devem criar condicBes para melhorar a qualidade de vida social, através de
disponibilidade de servigos, com um atendimento rapido e eficaz para a sociedade. No
entanto, as organizacdes publicas devem compreender as necessidades dos seus
colaboradores, uma vez que, a organizacdo é composta por pessoas que se predispde a

Ihe conduzir no alcance de metas e objectivos.

A administracdo deve constantemente realizar esforco no sentido de adaptacéo,
modernizacdo e inovagdo, proporcionando servigos de qualidade face as necessidades
dos utentes. Nos servicos de saide compreende-se actualmente como uma necessidade
intrinseca diante dos seus servicos, uma vez que ela tem como funcéo servir a sociedade
em geral (utentes), consequentemente é fundamental ir ao encontro dessas necessidades,
de modo a alcancar um nivel elevado de modernizacéo e satisfacdo dos utentes com os

cuidados ou servigos que Ihes sdo prestados.

A modernizacdo é extremamente essencial para o progresso e desenvolvimento de
qualquer administracdo. Uma vez que ela leva a mudanca, e produzir essas mudancas
nos servicos de saide é fundamental para melhorar e adoptar as praticas da
modernizacdo no sector publico. Visto que, Hospital Provincial de Inhambane (HPI),
assim como qualquer outro sector de satde pablica tem como missdo prestar servigos

acessiveis, de boa qualidade para a satisfacdo da sociedade mocambicana.

Portanto, no que concerne a estrutura para além de elementos pré-textuais podemos
encontrar no primeiro a introducédo, problema, justificativa, objectivo e hipoteses, no
segundo capitulo encontramos a revisdo bibliografica que € reservado ao
desenvolvimento do referencial teérico com base a informacdo, conceitos e estudos
realizados nessa area. No terceiro capitulo encontramos a metodologia que foi usada
para recolha e analise de dados, no quarto encontramos a discussdo dos resultados, em
seguida no quinto a conclusdo, no sexto referéncias bibliograficas e no final

encontramos apéndice e anexos.



1.2. PROBLEMA

Actualmente observa-se uma elevada exigéncia dos servicos da administracdo publica
diante da sociedade, ou seja, a sociedade estd em busca da eficiéncia, rapidez, perfeicéo,
recursos disponiveis, entre outras para a satisfacdo das suas necessidades. No entanto,
perante as exigéncias da sociedade em geral as organizacdes pablicas ndo ficam imunes,
porém, modernizar a administracdo publica é essencial para qualquer organizacéo, pos

ela busca mudancas na qualidade de atendimento dos servicos oferecidos ao cidadéo.

A modernizacdo envolve desafios complexos que requerem solucbes inovadoras e
eficientes como a gestdo de recursos humanos, equipamentos e materiais. No entanto, a
necessidade de se criar estratégia, promover ainda mais a inovacdo tecnoldgica,
melhorias na infraestrutura, e proporcionar melhores condi¢cbes de trabalho aos

funcionarios.

Portanto, pode-se perceber que a modernizagcdo € crucial para a organizagdo, a fim de
proporcionar servicos de qualidade a salide publica, através de melhoramento na
disponibilidade de recursos materiais, equipamentos garantindo a seguranca e a

qualidade positiva dos servicos a satde publica.

Neste contexto surge a seguinte questdo: até que ponto é importante a modernizagédo

da administragédo publica no Hospital Provincial de Inhambane?



1.3. JUSTIFICATIVA

A escolha do tema em estudo justifica-se na medida em que a administragdo publica tem
como missdo garantir a prestacdo de servicos qualificados a sociedade, porém, as
organizacOes ptblicas em Mocambique carecem de mudancas para o desenvolvimento
organizacional, assim sendo, a maioria das necessidades sociais, ndo podem ser supridas
pelas organizagdes que visam lucrar, devido a desigualdade social, onde, nem todos os
membros da sociedade apresentam condicGes para a obtencdo de servigos basicos. No
entanto, é necessario que 0s servicos da administracdo puablica estejam disponiveis para

toda a sociedade.

A existéncia da modernizac¢do no sector de satde contribui na melhoria das actividades
exercidas, uma vez que, € inquestionavel a necessidade de trabalhar a melhoria
organizativa do sistema de satde publica. Porem, a modernizacdo esta relacionada com
alteracdes que se vao implementando no modo de actuacdo perante uma determinada
actividade como a introducédo e desenvolvimento de novas tecnologias, novas formas de
se concretizar processos, procedimentos, novas formas de prestacdo de servigos, novos
equipamentos, novas técnicas, novo pessoal nas actividades, mudancas nas

infraestruturas.

Portanto, o tema em estudo é extremamente essencial, primeiramente porque ndo
existem muitos debates na area académica e nas areas a nivel nacional, também, por se
constatar que a questdo de modernizacdo nas organizacdes publicas, principalmente na

area de saide é um dilema que preocupa muitos no nosso pais.

Pretende-se avaliar a importancia da modernizagdo na Administracdo Publica por forma
a ultrapassar as dificuldades na prestacdo de servicos qualificados, optimizacdo na
realizacdo das suas actividades e no atendimento de todos os beneficiados dos seus
servicos. Pretende-se também, compreender as estratégias e planos que o HPI tem
desenvolvido para alcancar os objectivos tracados. O estudo ira mostrar a esséncia da
modernizacdo para o melhoramento de qualidade e servicos prestados pelo Hospital

Provincial de Inhambane, assim como o desenvolvimento organizacional.



1.4. OBJECTIVOS
Objectivos Geral

% Avaliar a importancia da moderniza¢do na administragdo publica caso Hospital

Provincial de Inhambane.
Objectivos Especifico

% Aferir o nivel de Modernizagdo na administracéo publica no Hospital Provincial

X4

de Inhambane;

L)

X4

Identificar os factores da Moderniza¢do no Hospital Provincial de Inhambane;

L)

7/
o

Analisar o impacto de Modernizagdo no Hospital Provincial de Inhambane;

7/
o

Avalia o grau/nivel do capital humano no Hospital Provincial de Inhambane.
Questoes da pesquisa

% Qual é o nivel de modernizacdo do hospital provincial de Inhambane?

*
o

Quais sdo os factores da modernizagao do hospital provincial de Inhambane?

*
o

Qual é o impacto da modernizagao no hospital provincial de Inhambane?

X4

Qual é o grau/ nivel do capital humano no hospital provincial de Inhambane?

*,
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
Este capitulo é reservado ao desenvolvimento do referencial tedrico para garantir a

sustentabilidade do trabalho cientifico em funcéo ao tema.
2.1. Modernizacéo.

Segundo o dicionario Houaiss da lingua portuguesa, citado por (Castilho, 2010) a
palavra modernizacdo se forma a partir do verbo modernizar com a sufixacéo (accgéo).
“E 0 ato ou efeito de modernizar [...] é tornar-se moderno, acompanhando a evolucéo e
as tendéncias do mundo actual”. Ainda, de acordo com este dicionario, moderno € um
periodo histérico que se iniciou com o fim da Idade Média. De acordo com Gray (2004
apud Castilho, 2010), a palavra moderno apareceu na lingua inglesa no final do século
XVI. “De inicio significava pouco mais que ser do tempo presente, mas lentamente veio
a trazer um senso de novidade. ‘Modern’ significava alguma coisa que jamais existiria

antes”.

Para Viana, (2009) A modernizacdo é o processo de avan¢o da sociedade moderna sobre
outras sociedades ou sua propria actualizacdo. Assim, modernizacao & um projecto da
modernidade feito a partir de uma ideologia desenvolvimentista, do progresso e da

racionalidade.

Carvalho, (2020) A modernizacdo refere-se a uma estratégia que implica um conjunto
de alterac@es, através da qual se introduziram conceitos como simplificacdo, qualidade,
desburocratizacdo, eficiéncia, eficacia, entre outros, no contexto da Administracdo

Pablica que ndo existiam.

Castilho, (2010) O conceito de modernizacdo, nesse sentido, é abrangente, ja que esta
relacionado a um conjunto de transformacdes que se processam nos meios de producéo,
mas também na estrutura economia, politica e cultural de um territorio. Assim,
modernizacdo ndo se refere, G(nica e exclusivamente, as transformacdes que se
processam nos meios de producdo e nas bases técnicas, pois envolve um conjunto de
valores que, advindos de uma determinada classe social, se apresenta com forte caracter

ideolégico.

MARTINS, (1995) “A modernizacdo deve ser enfocada como um processo de
mapeamento de caminhos que, no sentido mais original do termo, significa adequar
novos meios a novos fins. E é vidente, a busca de possibilidades de desenvolvimento
em
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contextos sociais especificos ndo pode ignorar o estdgio de evolugcdo de outros
contextos, principalmente face a tendéncia crescente de globalizacdo econdmica e

tecnologica”.

Portanto, a modernizacdo pode ser vista como um conjunto de transformacdes,
desenvolvimento e avango aos processos de mudancas, onde é necessarias alternativas
de acdes modernizadoras, quer induzidas para geraram transformacdes sociais, entre

outras transformacdes.

2.2. Administragédo
Para Chiavenato (2008) “A administracdo ¢ uma ciéncia social aplicada responsavel
pelo planeamento, organizacdo, direcdo, e controle de recursos (humanos, financeiros,

materiais, entre outros recursos) de uma organizagao.”

4

Segundo SILVA (2001) “Administragio ¢ um conjunto de actividades dirigidas a
utilizacdo eficiente e eficaz de recursos, no sentido de alcangar um ou mais objectivos

ou metas organizacionais”

Mairelle (2004) Administracdo é, pds, o aparelhamento do Estado estruturado com

vista a realizacdo dos seus servicos, para a satisfacdo das necessidades colectivas.

MAXIMIANO (2012) “Administragdo ¢ o processo de tomar e colocar em pratica

decisdes sobre objectivos e utilizacdo de recursos”

Neste contexto, podemos definir administracdo com um processo de planificar,
organizar, direcionar e controlar actividades com o objectivo de alcancar os resultados

planificados na organizacao.

2.3. Administracdo Publica

Segundo Meirelles, (2004) “A Administragdo Publica é o aparelhamento do Estado,
organizado para a realizacdo de seus servicos, visando a satisfacdo das necessidades
colectivas, de uma forma geral a administragdo publica “compreendendo a sua estrutura
e as suas actividades, deve partir do conceito de Estado, sobre o qual repousa toda a
concepcdo moderna de organizacdo e funcionamento dos servigos pablicos a serem

prestados aos administrados”.
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Silva ((2001) “A Administragdo Publica ¢ o aparelhamento do Estado, organizado para
a realizacdo de seus servicos, visando a satisfacdo das necessidades colectivas. Para
satisfazer as necessidades de seus cidaddos a Administracdo Plblica inevitavelmente

precisa manter-se em constante evolugio”.

Santiago (2011) “A administracdo publica ¢ um conjunto de Orgaos, servicos e
funcionérios e agentes de estado, bem como demais pessoas colectivas publicas que
asseguram a prestacdo de servicos publicos ao cidaddo. Portanto ela visa a prossecucgao
do interesse publico no respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos
cidaddo, e também ¢é vista como a actividade principal dos agentes administrativos e dos
servicos publicos nos interesses da comunidade, como factor principal a satisfacdo
continua e regular das necessidades publicas, cultura e bem-estar, obtendo para efeito de

recursos mais adequados utilizando as formas mais conveniente.

SILVA (2015) “Em sentido estrito, define-se a Administragcdo Publica como o conjunto
de Orgdos, entidades e agentes pablicos que desempenham a funcdo administrativa do
Estado. Portanto a administracdo pablica Administracdo Pdblica como o conjunto de
todos os Orgdos que executam 0s servicos [tutelados ou controlados] do Estado e que
integram o seu aparelho administrativo e suas fungdes. Ou seja, ndo somente no sentido
formal, por meio de seus Orgdos, mas também como actividade, dada a tarefas

orientadas para a movimentagdo das engrenagens de funcionamento de governos”.

2.4. Modernizacdo administrativa.

MARINHO (1991) “A modernizacdo administrativa ¢ processo dinamico de mudanca,
com adequacdo dos meios para alcancar eficiéncia e eficacia na consecucdo dos
objectivos da organizacdo, pois é condicionada por variaveis politicas, econémicas e
socioculturais. Também na modernizacdo administrativa, um dos objectivos é optimizar
resultados. Para ser eficiente e eficaz, uma organizacdo tem que buscar a racionalidade,

no mesmo sentido ja referido, 0 que implica a adequag@o de meios a fins”.

FROES (1991) “A modernizacdo administrativa significa a promogao do
desenvolvimento e de mudancas sociais, valendo-se do recurso de planos e de
instrumentos administrativos precisos. Nesta Optica, 0 conceito de modernizacgdo trata
do processo de mudanca social planejada através do qual as sociedades menos
desenvolvidas adquirem caracteristicas que sdo proprias das sociedades mais

desenvolvidas”,
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Jensen e Knudsen (1999 pud (Madureira & Ferraz, 2010) “ilustram modernizagio
administrativa como um fenémeno que leva a transformacdo dos burocratas em
“profissionais da gestdo publica” e em que o recrutamento passa ser feito com base
numa ‘“‘confianga” alicercada em competéncias profissionais € ndo em escolhas
politicas™.

Alves, (2009 apud Plancha, 2011) “A modernizacdo administrativa interage com o
conceito de qualidade total, o que se procura é a exceléncia da gestdo pablica, o
desenvolvimento das pessoas, a definicdo de uma estratégia envolvente de todas as
partes interessadas, a racionalizacdo e a simplificacdo de processos, a utilizacdo das
tecnologias em tudo o que traga valor acrescentado para 0s servigos e clientes, a

satisfacdo destes e a avaliacdao dos resultados”.

Assim sendo, a modernizacdo administrativa pode ser vista como um conjunto de
mudancas com a adequacdo de meios para alcancar os objectivos definidos pela
organizacao.

2.5. Modernizacdo na administracdo publica
Christopher Pollitt&GeertBouckaert (2009 apd Rocha, 2009) Define a modernizacéo na
administracdo publica como um esforco para melhorar a qualidade dos servigos

publicos, tornado os mais eficientes, responsaveis e orientados para o cidadao.

Neves (2007) Destaca que a modernizacdo na administracdo puablica busca promover
uma mudanca cultural, nas organizacdes governamentais, passando de uma abordagem
burocratica para uma abordagem mais orientada ao cliente. Isso implica em uma maior

flexibilidade, colaboracédo e foco nos resultados.

Fonseca & Carapeto (2009) introducdo da modernizacdo na Administracdo Publica veio
incorporar preceitos de competitividade, tais como a inovacao, a eficiéncia, a eficacia e
participacdo dos cidaddos. Porém, para (Carvalho, 2020) a modernizacdo implica
mudanca, sendo importante que a AP ultrapasse as condicdes que a limitam e se torne
mais desburocratizada, mais transparente e com uma relacdo de maior proximidade para

com os cidadaos,

14



2.6. Nova Gestéo Publica

Para Araujo, (2007) os modelos de Gestdo Publica tém estado associados as alteracdes
dos modelos de Estado e tem evoluido ao longo dos anos. No periodo anterior as duas
guerras mundiais 0 modelo de gestdo predominante seguia a teoria de Weber, que se
baseava principalmente na aplicacdo de normas e regulamentos, que deviam ser
adotados por todos na organizacdo, e na definicdo dos niveis hierarquicos. Este modelo
correspondia ao desenvolvimento do Estado Liberal que reduzia a0 minimo a sua
intervencdo na vida econdmica e social dos cidaddos limitando-se a executar decisdes

de acordo com as regras de gestéo.

Matas (2004) vé a NGP como um conjunto de instrumentos de gestdo que ndo se podem
desagregar de valores ideologicos e administrativos. Este modelo provém de paises
anglo-saxdes, que antes de implanta-lo, tiveram de definir o seu modelo de Estado.
Estas técnicas de gestdo surgiram em paises como 0 Reino Unido, Estados Unidos e
Nova Zelandia, com modelos de Estado neoliberais.

Embora a NGP consista na aplicacdo de técnicas de gestdo privada ou empresarial em
organizacOes publicas e se direcione no sentido da eficiéncia e eficacia da
Administracdo Publica, na participacdo do cidaddo e na ética da gestdo publica,
devemos salientar que as organizacOes publicas e privadas possuem caracteristicas

diferentes.

Na opinido de Pollit (2003) as principais diferencas das organizacdes publicas residem
nas atividades e tarefas de gestdo e distinguem-se, essencialmente pelos seguintes
aspetos: definicdo de objetivos institucionais, uma vez que os interesses publicos sdo
diferentes nos privados; a sua dimensdo organizacional e os financiamentos utilizados; o
estatuto dos profissionais, estruturados em carreiras especificas; a politizacdo das
organizac0es, visto que os servicos que prestam sdo definidos pelo Estado; ndo se segue
a logica de mercado, ndo ha objetivos de lucro; e a existéncia de codigos de ética e de

valores.

Matas, (2004) Apesar destas especificidades do setor pablico, a NGP tem sido aplicada
a dimensdo de cada organizacdo incidindo na gestdo por objetivos, na avaliagdo de
desempenho, na descentralizacdo de servigcos, na contratualizacdo, numa maior

eficiéncia e eficacia do servico pablico e numa gestdo disciplinada, tendo como

15



finalidade o corte na despesa publica e 0 aumento de produtividade, com especial
enfoque no cidaddo

Segundo Reed, apud Oliveira (2011), “a conjugagdo destes objetivos consubstanciou-se
em varias mudangas no campo organizacional das instituicdes pablicas. As estruturas
passam a ser mais flexiveis do ponto de vista da execu¢do, mas mais concentrada nas

decisdes e na estratégia.”

Todas as mudancas refletiram nos valores das organizacdes, nas competéncias, aptidoes,

motivacdo e desempenho dos seus funcionarios, na gestdo por objetivos e na inovacao.

Araujo, (2007) a NGP traduz-se na aplicacdo de um conjunto de medidas e praticas de
gestdo, em varios setores, com impacto no desempenho dos profissionais, tendo como
finalidade assegurar o0s interesses coletivos, quer da organizacdo, gquer dos
colaboradores e dos cidaddos na procura de uns servicos publicos mais

desburocratizados, eficientes e eficazes.

Na opinido de Carvalho (2008), a NGP aplicada no setor pablico carateriza-se na
proeminéncia dos trés E’s (Economia, Eficiéncia e Eficacia) e assume carateristicas
peculiares nas organizacdes hospitalares: a contratualizacdo, que permite desemvolver
mecanismos de mercado como a concorréncia; a compreensdo do novo papel do Estado
no setor da salide, mais dependente de financiadores; a gestdo por objetivos, agregando
responsabilizacdo e autonomia organizacional e a procura de alternativas de
financiamento, quer sob a forma de custos imputados aos utilizadores, quer sob a forma

de investimento do setor privado.

Neste sentido, Aratjo, (2007) afirma que o aumento da concorréncia entre servicos
prestadores de cuidados de satde ird criar instrumentos competitivos, tal como num
mercado, de forma a promover uma melhor utilizacdo de recursos e a proporcionar
melhores servicos para os cidaddos, de modo a garantir uma maior eficiéncia,
responsabilizacdo, liberdade de escolha e qualidade, tornando os servicos piiblicos

idénticos ao setor privado.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente capitulo, ilustra aspectos relacionados aos procedimentos metodologicos
usados para o desenvolvimento do estudo, aborda também, as estratégias utilizadas no
processo de analise de dados.

3.1. Local do estudo

Esta pesquisa foi realizada na provincia de Inhambane, concretamente no Hospital
provincial de Inhambane. A provincia de Inhambane é composta por 14 distritos com
uma populacéo de 1 496 824 habitantes segundo o censo 2017 dos quais, o distrito de
Inhambane esta localizado na costa ocidental de uma peninsula que limita a baia de
Inhambane. Em frente a margem oeste da baia encontra-se o distrito de maxixe. A costa
oriental da peninsula encontramos o oceano indico. Segundo o censo 2017 o distrito de
Inhambane tem 79 724 habitantes. Portando o HPI atende as necessidades dos usuarios
de todos os distritos da provincia de Inhambane.

O HPI esta localizado no centro da cidade de Inhambane e deu inicio das suas
actividades a 5 de junho de 1929.

3.2. Tipo de Pesquisa

3.2.1. Quanto a Natureza
O estudo classifica-se como uma pesquisa aplicada, uma vez que, a pesquisa objectiva
solucionar problemas especificos relacionado com a modernizacdo na administracdo

publica.

Segundo Sousa, et al (2021) “a pesquisa aplicada é dedicada a geragdo de conhecimento
para solucdo de problemas especificos, e é dirigida a busca da verdade para determinada

aplicacdo pratica em solucédo particular.

Prodanov & Freitas (2013) esta pesquisa “objectiva gerar conhecimentos para a
aplicacdo pratica dirigidos a solucdo de problemas especificos, envolvendo verdades e

interesses locais.”

3.2.2. Quanto ao Objectivo
A pesquisa foi caracterizada como uma pesquisa exploratéria e descritiva. Onde, a

pesquisa exploratoria segundo (Malhotra, 2004) “¢ um tipo de pesquisa que tem como
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principal objectivo o fornecimento de critérios sobre a situagdo-problema enfrentada
pelo pesquisador. E a pesquisa descritiva objectiva a descricdo de uma determinada

populagdo, fendmeno, evento ou um facto”.

Segundo Gil (2008) a pesquisa “exploratéria busca investigar um fenémeno ou
problema de forma profunda visando obter uma compreensdo mais ampla do assunto

em questdo”

Portanto, a pesquisa é exploratéria porque investigou um tema pouco explorado,
levando ao pesquisador a um processo de sondagem com o proposito de aprimorar
ideias, em busca de uma compreensdo profunda da modernizacdo na administracéo
publica do hospital Provincial de Inhambane. Além disso é descritiva porque a pesquisa
objectivou conhecer e interpretar a realidade sem a necessidade de interferir ou
modifica-la para obter os resultados e teve como objectivo fundamental a descri¢do das
caracteristicas da populacdo e do fendmeno em estudo

3.2.3. Quanto a Abordagem do Problema.
Este estudo sobre a modernizacdo na administracdo puablica no HPI utilizou uma
abordagem mista, pois € a combinacdo de métodos quantitativos e qualitativos para

colectar os dados obtidos e analisa-los.

Segundo Prodanov & Freita, (2013) a pesquisa € qualitativa “por ser uma pesquisa em
que tem o ambiente como fonte directa dos dados. O pesquisador manteve o contacto
directo com 0 ambiente e o objectivo da pesquisa em questdo necessita de um trabalho

mais intensivo de campo, sem a necessidade de qualquer manipulagdo do pesquisador™.

Segundo Malhotra, (2004) esta pesquisa “proporciona uma melhor visdo € compreensao
do contexto do problema, enquanto a pesquisa quantitativa procura quantificar os dados

e aplica algumas formas de analise estatico™.
3.3. Procedimentos Técnicos

Este estudo foi caracterizado como uma pesquisa bibliografica porque para a realizacdo
do estudo foram usadas obras literarias existentes relacionados com o tema, através de
uso de recolha e dados primarios e secundarios, Metodologias activas publicada em
portugués em formato de: livros, artigos, teses, revistas, boletins, monografias,

dissertacOes, relatorios, Internet. Porém, segundo (Sousa, et al., 2021) “a pesquisa
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bibliogréafica é o levantamento ou revisdo de obras publicadas sobre a teoria que ira
direcionar o trabalho cientifico o que necessita de uma dedicacédo, estudo e analise pelo
pesquisador que ira executar o trabalho cientifico e tem como objectivos reunir e
analisar textos publicados, para apoiar o trabalho cientifico”. Portando, Prodanov &
Freitas (2013) salienta que “é importante que a pesquisador verifique a veracidade dos
dados obtidos, observando as possiveis incoeréncias ou contradicbes que as obras

possam apresentar’.

Quanto ao método de pesquisa, esta pesquisa foi caracterizada como um estudo de caso,
segundo (Yin, 2005) “ o estudo de caso € caracterizado pelo seu estudo profundo e
exaustivo, permitindo um amplo e pormenorizado conhecimento da realidade e dos
fendbmenos pesquisados” porém, para (Gil, 2008) “o propodsito de um estudo de caso €
reunir informagdes detalhadas e sistematicas sobre um fenémeno, portanto, ele envolve
um estudo amplo e exaustivo de objectos, de modo que se permita aprofundar

detalhadamente o conhecimento.

3.4. Instrumentos e técnica de colheita de dados.

Para a recolha de dados recorreu-se a uma padronizacdo permitindo envolver os
assuntos que envolvem o tema em estudo, assim como o publico-alvo. Assim sendo foi
utilizado o questionario como principal instrumento para a colheita de dados, por ser
uma das formas mais utilizadas para a obtencdo de dados quantitatives, contendo uma
juncéo de perguntas faixadas logicas e objectivas, oque ndo permite muitas opcles aos

inquiridos, evitando respostas estranhas, irrelevantes e reduz as incertezas.

O questionario possibilitou alcancar um nimero elevado de pessoas dispersas obtendo
respostas através de questdes que por sua vez, foram solicitados a escolherem opcdes
que representa de melhor forma a sua resposta. Marconi & Lakatos (2003) afirmam que
“o0 questionario é uma forma de colecta de dados, constituido por varias perguntas, que
devem ser respondidas por escrito, é também uma técnica vantajosa, porque obtém
respostas precisas, que permitem avaliar as atitudes, as opinides e os resultados dos
sujeitos ou recolher qualquer outra informag@o junto do mesmo”. Portanto, segundo
Cervo & Bervian (2002 apud Oliveira, 2011) o questionario refere-se a0 meio de obter

respostas as questdes por uma férmula que o proprio informante preenche”.
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Por outro lado, além dos questionéarios, utilizou-se também a observacéo participativa
para auxiliar na colheita de dados. Onde, o pesquisador teve a oportunidade de observar
a maior parte do edificio do Hospital, as instalagdes, o relacionamento entre os
funcionarios, a relacdo dos funcionarios/utentes, relacdo dos funcionarios e superiores.
Através desse método foi possivel verificar a existéncia do plano de mudancas nas
vitrinas. Portanto, a observacdo permitiu obter mais informag0es e observar assuntos
ndo apurados no questionario.

Recorreu-se também a uma entrevista semiestruturada. Segundo Gil, (2008) entrevista é
uma técnica de colecta de informacdo sobre um determinado assunto diretamente
solicitados aos sujeitos da pesquisa. O autor salienta que a entrevista é uma técnica que
0 investigador apresenta ao entrevistado e lhe formula perguntas com o objectivo de
obtencdo de dados que sustentem a investigacdo. Assim sendo, a entrevista vai permitir
uma colheita de dados profundos.

3.5. Populacéo e Amostra

Para a realizacdo da pesquisa a populacdo que é composta por 605 e amostra foram
compostas por 235 funcionarios de varios sectores do Hospital Provincial de
Inhambane. Porém, para a obtencdo da amostra recorreu-se a amostragem probabilistica

do tipo aleatério simples, e para o calculo usou-se o programa estatistico IBM SPSS.

3.5.1. Céalculo da amostra
N (Namero da Populagdo) =605

N (Tamanho da Amostra) = ?
(Primeira aproximacéo) =?
(Erro da amostra) =5 %

Formula/ Resolugéo

_ Nxny _605%400 _ 24200
N+ng 605+400 1005

=241
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4. APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo apresenta os resultados obtidos sobre a Modernizagdo na
Administracdo Publica. Para a obtencdo dos resultados foi primeiramente apresentada
os resultados das andlises das variaveis socio demograficas, e profissional dos
inqueridos.

Figura 1: Género

A partir da andlise s6cio demografico dos funcionarios inquiridos, observou-se no
grafico a cima que 35.87% sdo do sexo masculino e 64,13% do sexo feminino. Portanto

os dados demonstram que a maioria dos funcionarios do hospital sdo do sexo Feminino.

Figura 3: Nivel de escolaridade

Percebe-se no gréafico 3 que a maioria dos funcionarios inqueridos encontram-se no
nivel médio com 53.26%, em seguida nivel superior com 29,35%, nivel fundamental
com 13,04%, e por fim o nivel basico com 4,35%. E isso indica que o nivel médio é

mais predominante em relacdo aos outros niveis.
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Figura 4: tempo de servico

O gréfico ilustra que a maior parte dos funcionarios inquiridos indicaram que trabalham
entre de 10-15 anos com 27,17%, em seguida de 1-5 anos com 26%, em seguida dos 5-
10 anos com 20%, e mais de 20 anos com 14, 13%, e por fim com a menor percentagem
15-20 nos com 11,96%. Portanto, nota-se que a maioria deles trabalha no Hospital
Provincial de Inhambane a menos de 15 anos.

Figura 5; Vocé esta satisfeito com o seu trabalho

No gréfico 5, observa-se que a maior parte dos funcionérios inquiridos estdo satisfeito

com o seu trabalho, onde os mesmos responderam que “sim” com 91,30% e ndo com

8,70%.

Figura 6; O hospital tem equipamentos modernos
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O gréfico 6 ilustra a existéncia de equipamentos modernos no HPI, onde a maior parte
dos funcionarios inquiridos responderam a questdo que “sim” com 86,96%, e a minoria

responderam que ndo discordando com a questdao com 13,4%.

Figura 7 Classifique a Modernizagéo do Hospital provincial de Inhambane

Born Pl Farnmeel
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O grafico 7 demostra que 50% dos funcionarios inquiridos classificaram a
modernizagao do hospital com “bom”. 45,65% “Razoavel”, e com a menor percentagem
responderam classificaram a modernizacdo do HPI com 4,34% com “mal”. Quanto as
opinides dos inquiridos que responderam a questdo como razoavel, podem fornecer
dados de muita valia sobre os sectores que necessitam de melhorias para elevar o nivel
de modernizacdo do hospital proporcionando a satisfacdo dos colaboradores.

Figura 8; Houve alguma mudanca positiva nos ultimos 5 anos
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No grafico 8 observa-se que a maior parte dos funcionérios inquiridos responderam
“sim” houve alguma mudanca positiva nos tltimos 5 anos com 69.57% e a minoria

responderam que ndo houve mudancas negativas com 30,43%.

Figura 9: Classifique as mudancas ocorridas nos ultimos 5 anos
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O grafico 9 demonstra que a maioria dos funcionarios inquiridos classificam essas
mudangas da seguinte maneira;” bom” com 36,96%, em segundo lugar razoavel
46,74%, e com menor percentagem encontramos mal com 13,4% e por fim excelente
com 3,26%.

Figura 10: Avalie as implementagdes das boas ideias dadas pelos funcionarios
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O gréfico 10 ilustra a implantacdo nas boas ideias dadas pelos funcionarios. Onde a
maioria parte dos funcionarios inquiridos avaliaram como “bom” com 40,22 %, “mal”

com 32,61 % e por fim” razoavel” com 27,17%.

Figurall: Os materiais disponiveis nos ultimos 5 anos melhoraram as suas

actividades
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O grafico 11 ilustra a percentagem dos materiais disponiveis nos altimos 5 anos para o
melhoramento das actividades dos funcionarios, onde a maior parte dos inquiridos que
sim 68,48%, e a minoria responderam que ndo com 31,52%.

Figura 12: Classifique as instalac¢des fisicas e recursos para a realizacdo das suas

actividades
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grafico 12 observamos a percepc¢do dos funcionarios em relagdo as instalagdes
fisicas e recurso para a realizacdo das suas actividades. Segundo os dados
apresentados no grafico seguinte, observa-se que 32,61% dos funcionarios
responderam bom, 14,13 mal e 53,26% razoavel. No entanto, quanto as opinides
dos inqueridos que responderam a questdo com razoavel, pode-se perceber que
as mesmas precisam ser melhoradas.

Figural3: O hospital aposta no desenvolvimento de ideias dos funcionarios para

melhorar o desempenho das suas actividades

No grafico 13 observa-se que 72.83% dos funcionarios inquiridos afirmam que o
hospital aposta no desenvolvimento de suas ideias, 27,17% dos inquiridos afirmam que
o hospital ndo aposta no desenvolvimento de ideias dos funcionérios para melhorar o
desempenho das suas actividades.

Figura 14: Avalie a relagdo entre os colegas
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Quanto a visdo dos funciondrios referente a relacdo entre os colegas no grafico 15
observa-se que 85,87% dos inquiridos responderam “bom” com a maior percentagem e

com a menor percentagem 9,783% razoavel e por fim 4,348% mal.

Grafico 15: Avalie a relagdo dos funcionarios com os superiores
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Quanto a percepcdo dos funcionarios referente a relacdo dos funcionarios com os
superiores observa-se na figura 16 que 81.52% dos inquiridos responderam que a
relacdo dos funcionarios é bom, 16,3% dos inqueridos responderam que € razoavel e
com a menor percentagem 2,174%.

Figura 16: Avalie a relag@o dos funcionarios com os utentes
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No grafico 16 observa-se a percep¢do dos funcionérios referente a relacdo com os
utentes. Segundo os dados nota-se que 90,22% dos inquiridos responderam “bom” com

a maior percentagem, 8,696% razoavel e por fim com a menor percentagem 1,087 %
mal.

Figura 17: Classifica o reconhecimento do hospital quanto ao trabalho que realizas

Pereant

No grafico 17 observa-se que 64,13% dos inquiridos classificam o reconhecimento do
hospital quanto os trabalhos que eles realizam como bom, em segundo lugar com 29,35

classificaram que é razoavel, e por fim com 6,52% classificaram como mal.
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Figural8: Classifica o apoio aos funcionarios em termos de sua contribuicéo para o

desenvolvimento pessoal através da formacao e treinamentos
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No grafico 18 observa-se a percepc¢do dos funcionarios em relagdo ao apoio do hospital
em termos de contribuicdo para o desenvolvimento pessoal através da formacao e
treinamentos, onde observa-se que a maioria dos inqueridos classificaram 67,39 % que é
bom, 11,96% classificaram como mal e por fim 20,65% classificaram como razoavel
Figura 19: Classifique o grau de envolvimento dos superiores na melhoria de
prestacéo de servigos

Percent
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No grafico 19 observa-se a percepc¢do dos inquiridos quanto o grdo de envolvimento dos
superiores na melhoria de prestacdo de servigos. Assim sendo, nota-se que a maior parte
dos inquiridos classificaram com 68,48 que é bom, em seguida 2,174 classificaram

como mal, em terceiro 21,74 classificaram como razoével e por fim 7,609 excelente.

28



Analise dos resultados da entrevista

1.

Como classifica a modernizagdo do HPI, e como olhas para a questéo de
modernizacdo no Hospital?

Que beneficios a modernizagdo traz para o hospital?

Como é feito o acompanhamento do desenvolvimento pessoal e profissional dos
funcionérios com vista a melhorar as actividades desempenhadas?

Repostas das Entrevista

1.A questdo da modernizagdo aqui no hospital é bem-vinda. e ela veio facilitar o
trabalho aqui no hospital trazendo melhorias significativas como: trabalhos
informaticos para estrato e obtencdo de dados oque antigamente ndo era possivel.
2.a modernizagdo veio mudar a via manual no processo documental, mostrando
melhorias em termos de fluxo, e a divulgacdo do processo tecnolégico ou
sistematico, melhorou também na rapidez e disponibilizar resultados clinicos,
diagnosticos, expceto quando ha falha no sistema, pois, quando ha falha no
sistema ndo é possivel requisitar medicamentos a tempo. actualmente usamos o
modelo do patrimoénio do estado e a mesma evita com que o hospital faca dividas
porque recebe a cobertura orcamental disponivel independentemente das
necessidades, e 0 modelo de execugdo orcamental era rapido mais era um grande
desafio na gestdo de arquivos clinicos, principalmente com o problema de falha
de recursos (...)

3. Existe uma base de dados onde, cota o a planificacdo de mudanca de carreira
que ocorre em trés vertente: progressdao, promog¢dao e s6 depois € que vem a
mudanca de carreira conforme estabelecido no EGFAE(...0 alem disso temos
também a formacdo continua que é feita através de treinamento, troca de

experiencia e debates

1. a Modernizacdo do hospital é razoavel

2. a Modernizagdo melhorou alguns equipamentos, matérias essenciais,
especialistas em algumas areas, reabilitacdo no laboratério, e isso melhorou o
desempenho das tarefas.

3. para o desenvolvimento pessoal os funcionarios, tem elaborado das suas areas

de formacdo para debater, tem tido troca de experiéncia a nivel nacional.

1. a modernizagdo do hospital é razoavel apesar de melhoramento em algumas
areas ainda é possivel notar varios desafios, a falta de alimentos para doentes,

falta de cama e & necessidade de se construir uma infraestrutura onde todas as
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partes deveriam ser ouvidas para o melhoramento o hospital depende do
orcamento do estado e quando ndo tem hospital fica com lacunas de material e
equipamentos.

2. a Modernizacdo veio ajudar a ultrapassar alguns desafios, temos novos
equipamentos clinicos, especialistas em algumas areas e isso é um grande
avancgo, actualmente esta a se usar um sistema informatico e isso tem ajudado
bastante nas areas farmacéutica e administrativa e actualmente usa-se menos
papéis.

3.para o desenvolvimento pessoal é usado o critério de formacéo, treinamento e a

capacitacdo continuo de funciondrios para desenvolvendo dos funcionarios.

1. a Modernizagcdo do hospital € bom, estamos a caminhar pouco a pouco, no
caso da pediatria ja foram creditadas com 96% como enfermaria modelo desde
2018, e existe cum instrumento de avaliagdo (de satisfagcdo dos utentes, avaliagéo
dos estagiarios e avaliagdo dos funcionarios) e temos também o plano de
mudanca de enfermaria modelo, plano de mudanga em avaliagdo do PCA

2.com a Modernizacdo é possivel ver o desenvolvimento do hospital diante a
sociedade, e preocupacgdo do hospital em melhorar ainda mais as suas actividades
para com 0s utentes, e para tal é necessario ultrapassar alguns desafios como o
aumento do pessoal da enfermaria, serventuarias, completar o nimero de camas,
disponibilidade de materiais cirirgico, cAnulas e mascaras de oxigénio, (...)

3. o desenvolvimento pessoal nas areas técnicas é feito através de formacéo

continua (treinamento, troca de experiéncias, debates).

1 A modernizacdo do hospital é razoavel.

2. a Modernizagdo nos troou-se melhorias na estruturacdo fisica e tecnolégica
em alguns sectores do hospital, apesar do improviso no laboratério ainda a
necessidade de se criar um laboratério de raiz(...)

3. o desenvolvimento pessoal é feito através de um plano de formagdo continuo,
que engloba mais colaboracdo de equipe em treino, mais conhecimento para

melhorar o nivel de carreira e a comunicacéo.
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5. DISCUSSAO RESULTADOS

Ap0s o0 processo de apresentacdo dos resultados obtidos a partir do estudo realizado no
HPI, torna-se importante fazer a discussdo dos resultados obtidos referente a

importancia da modernizacdo na administracdo piblica.

Nivel da Modernizacdo da administracdo publica do Hospital Provincial de

Inhambane.

Quanto ao nivel de modernizacdo da AP do HPI podemos observar nas questdes
referentes a existéncia de equipamentos modernos no HPI, onde, 86,96 % dos inquiridos
concordaram com a existéncia de equipamentos modernos para o exercicio das suas
actividades, elevando de varias formas o nivel de modernizacao, uma vez que, com 0s
equipamentos modernos foi possivel observar melhorias e rapidez no diagnostico e
lesGes, monitoramento de sinais vitais dos doentes permitindo deste modo intervencdes
rapidas, melhoria na eficiéncia operacional através de através de sistema de informacéo
que permite registrar eletronicamente os doentes, facilitando o acesso a informacdes
clinicos e reduz erros associados em documentacdo em papel. Quanto as mudancas
ocorridas nos ultimos 5 anos sdo razoaveis, uma vez que ainda existe muito que se
melhorar, para elevar a satisfacdo de todos os colaboradores do Hospital. Portanto a
modernizacdo além de trazer melhorias significativas no desenvolvimento tecnologico,
trouxe melhorias na disponibilidade de recursos materiais, RH qualificados

(especialistas), reabilitacdo de alguns sectores.
Factores da Modernizagdo do Hospital Provincial de Inhambane

Lima (2007) afirma que a modernizacdo envolve uma serie de elementos que
contribuem para melhoria de servigos publicos tais como: a tecnologia de informagao;

infraestrutura, recursos humanos, tecnologias e melhoria no processo administrativo.

Quanto aos recursos materiais e tecnologicos 68,48% dos funcionarios concordaram que
esses recursos melhoraram as suas actividades, com os dados obtidos na entrevista
percebe-se que a tecnologia de informacdo trouxe no hospital a implementacdo de
sistemas eletronicos de registros médicos melhorando a eficiéncia dos processos do
hospital, facilitando com compartilhamento de informacdo entre os profissionais de
salde em melhorar o atendimento a saide publicaa. A maior parte dos inquiridos

classificaram as instalacdes fisicas do HPl como razoavel 53, 26%, a modernizacéo
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requer investimento na infraestrutura, e isso inclui a renovacao e instalacdo fisica como:
edificio e
equipamentos médicos. De acordo com a entrevista no HPI ainda a falta de médicos

especialistas, serventuarios, enfermeiros (...), € o hospital depende do orcamento do

estado.
Impacto da Modernizac¢do do Hospital Provincial de Inhambane

Carapetto e Fosseca (2009) afirma que “qualquer que as organizacdes plblicas que
estdo perante qualquer processo de modernizacdo tém que buscar gerir de forma
estratégica as necessidades e expectativas de todas as partes interessadas (funcionarios,
cidaddo, governo, instituices fiscalizadoras). E o impacto causado pelo processo de
modernizacdo deve ser em todas as feras das partes interessadas”. A modernizacdo €
fundamental para acompanhar os avancos na area de satde e na melhoria da qualidade
do atendimento permitindo a adoc¢do de tecnologias, equipamentos médicos modernos.
Segundo o questionario 90,22 dos inquiridos tem um bom relacionamento com 0s
utentes, quanto a relacdo entre os colegas 86, 87% dos inquiridos concordam gque tem
um bom relacionamento com os colegas, 81,52% dos tem um bom relacionamento com
0s seus superiores. Portanto, Segundo Carvalho, (2020) um bom relacionamento com 0s
utentes, colegas de trabalho, e os superiores desempenha um papel fundamental no
sucesso no desenvolvimento e na melhoria de servigcos publicos. E esse relacionamento
afecta a satisfacdo do cliente, a inovagdo, o enganchamento dos funcionarios e a
qualidade de servigos prestados. Segundo Lima, (2007) defende que os funcionarios
quanto a prépria instituicdo, tenha a capacidade de proceder a manutencdo do bom
relacionamento na organizacdo, e esse relacionamento influencia no aspecto
motivacional dos funcionarios afectando positivamente no comportamento da
instituicdo.

Grau de Capital Humano

Quanto ao grau/nivel do capital humano foi possivel observar nos dados obtidos através
do questionario que a maior parte dos inqueridos possuem o nivel medio com 53,26%
dos quais a maioria sdo técnicos de satde, nivel superior completo com 29,35% e
segundo a entrevista o hospital possui 6 especialistas. Quanto capacitacdo, formacao e
treinamento, 67,39% dos inquiridos concordam positivamente que 0s seus superiores

contribuem para o desenvolvimento pessoal através de capacitagcdo, formacgdo e
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treinamento, e é possivel observar 72,83% dos funcionarios concordam que o HPI
aposta no desenvolvimento. Conforme descrito na fundamentacéo tedrica que qualquer
mudanca organizacional, ou seja, a modernizagéo institucional deve ser considerada ndo
s6 em mudancas em tecnologias, estruturas ou processos mais também mudancas de
valores, e de imagem. Segundo FREITAS (2016), “a formagdo dos funcionarios nas
organizagdes, podem ser feitas de forma planeada ou emergente sendo, melhor
sucedidas as que sdo planeadas, uma vez que reflectem sobre o plano de mudancas de
forma atempada apresentando ideias mais coesas e estruturadas”. 64,13% dos inquiridos
concordam com o reconhecimento do hospital quanto ao trabalho que eles realizam
68,48% dos inquiridos concordam com o desenvolvimento pessoal na melhoria de
prestacdo de servicos bom. Brum e Dugan, (2002 apud Plancha, 2011) Defende que o
reconhecimento é um elemento essencial para preservar, e construir a identidade dos
funcionarios, dar sentido ao trabalho que executam favorecer o seu desenvolvimento e

contribuir para o bem-estar dos mesmos”

Segundo a estratégia da reforma e desenvolvimento da administracdo pablica 2012-
2015 (ERDAP) a missdo da administracdo publica é garantir a prestacdo de servicos
publicos de qualidade através de recursos humanos qualificados e motivados, processo
eficiente e sistemas integrados, com base numa gestdo financeira rigorosa e transparente

e numa estrutura consolidada e de actuagao integra e coordenada”
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7.CONCLUSAO

Este estudo com o proposito de analisarem a importdncia da modernizacdo na
administracdo publica caso Hospital Provincial de Inhambane, para concretizacdo da
pesquisa foi realizada um estudo de caso no Hospital provincial de Inhambane, foram
distribuidos questionarios.

Quanto ao nivel de modernizagdo da Administracdo publica do HPI verificAmos que
ainda é um processo continuo e permanente, onde, todos os intervenientes devem
acompanhar esse processo. Assim sendo, o estudo concluiu que, apesar das mudancas
ocorridas nos ultimos anos, a existéncia de equipamentos modernizados, materiais
essenciais a saude publica, tecnologias, médicos especializados e reabilitacdo de alguns
sectores no hospital a modernizacdo é satisfatoria uma vez que, ainda a muito que se
melhorar para ultrapassar os desafios do hospital e alcancar os seus objectivos.

A pesquisa constatou que, a Modernizacdo do HPI tem um Impacto positivo na medida
em que ela contribui na melhoria dos servicos a salde Publica através da
disponibilidade de recursos e melhoramento na infra-estrutura. Portanto a modernizacgao
na administracdo publica do HPI é importante na medida em que ela vai melhorar e
qualificar os seus servicos proporcionando intervencdes rapidas nos diagndsticos,
monitoramento de sinais vitais, lesdes, aumento de proficiéncia de salde (médicos
especializados), melhoramento na eficiéncia através das tecnologias de informacéo e

comunicacao.
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6. SUGESTOES

v' Recomendamos que a organizagdo publicas em especial a area de gestdo e
administracdo publica para que apostem na modernizacgdo, e que tenha um plano
de mudancas, e devem localizar e melhorar os pontos fracos com o intuito de
transformar esses postos em pontos positivos para o desenvolvimento
organizacional.

v Deve se melhorar ainda mais a disponibilidade em recursos humanos, materiais
e equipamentos para melhorar as actividades despenhadas pelos funcionarios.

v' E recomenda-se que as capacitacdes dos funcionarios sejam regulares, e se
incentivar ainda mais a aprendizagem continuo para aumentar o conhecimento
profissional dos funcionérios, e incentivar 0s mesmos a se especializarem nas

suas areas de formacao.
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APEDICES

O presente questionario tem como objectivo a recolha de dados para a elaboracdo da monografia
cientifica como requisito para a obtencdo de grao de licenciatura em administracdo publica no
Instituto Superior Politécnica de Gaza (ISPG). Este inquérito destina-se exclusivamente para
este fim. Desde ja, agradecemos a sua colaboracdo

Nome
| Funcéo que desempenho: | Categoria Profissional:
Assinala com x a resposta que Ihe pareca mais adequada.
1. Género:
Masculino__  Feminino_____

2. Faixa etéria:

18-23 anos 24-28 anos 29-34 anos 35-39 anos
40-45
anos Mais de 46 anos

3. Nivel de escolaridade:

Ensino fundamental Nivel Basico Nivel Medio Nivel
Superior

4. Tempo de servico:

Ate 2 anos 5 anos 8 anos 11 anos 14 anos 17
anos

Mais de 20 anos
5. Vocé esta satisfeito com o seu trabalho?
Sim Néo
6. O hospital tem equipamentos modernos?
Sim Néo
7. Classifique a Modernizagéo do Hospital provincial de Inhambane?
Bom Mal Razoavel Excelente
8. Houve alguma mudancga nos ultimos 5 anos?
Sim Néo
9. Classifique as mudangas ocorridas nos ultimos 5 anos?
Bom Mal Razoavel Excelente
10. Avalie as implementacdes das boas e novas ideias dadas pelos funcionarios?
Bom Mal Razoavel Excelente

11. As matérias disponiveis nos ultimos 5 anos melhoraram as suas
actividades?

Sim Nao
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12. Classifique as instalagdes e para a realiza¢do das suas actividades?
Bom Mal Razoével Excelente

13. O hospital aposta no desenvolvimento de novas ideias para melhorar o
desempenho das suas activades?

Sim Néo

14. Avalie a relacéo entre os colegas?

Bom Mal Razoavel Excelente

15. Avalie a relac¢éo dos funcionarios com os superiores?

Bom Mal Razoavel Excelente

16. Avalie a relacéo dos funcionarios com os utentes?

Bom Mal Razoavel Excelente

17. Classifica o reconhecimento do hospital quanto ao trabalho que realizas?
Bom Mal Razoavel Excelente

18. O hospital apoia os funcionarios em termos de sua contribuicdo para o
desenvolvimento pessoal através da formacéo e treinamentos?

Sim Nao

19. Classifique o gréo de envolvimento dos superiores na melhoria de prestacéo
de servicos?

Bom Mal Razoavel Excelente

Entrevista

4. Como classifica a modernizacdo do HPI, e como olhas para a questdo de
modernizacdo no Hospital?

5. Que beneficios a modernizacgdo traz para o hospital?

6. Como é feito o acompanhamento do desenvolvimento pessoal e profissional dos
funcionarios com vista a melhorar as actividades desempenhadas?
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