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RESUMO

Este trabalho, teve por finalidade entender a relacao existente entre a lideranca e motivagdo dos
funcionérios da Secretaria Distrital de Chokwe. No entanto, a lideranca é definida como a
capacidade de influenciar, guiar uma equipa com vista ao alcance dos objectivos pretendidos.
Hoje em dia, a lideranca € considerada como um factor fundamental e decisivo para as
organizagbes, como método de proporcionar motivacdo e alavancar a produtividade e assim
gerar resultados positivos. Aliado a isto, pariu-se com a seguinte fase. Problematizacdo: qual é
o contributo da lideranca na motivacao dos funcionarios da Secretaria Distrital de Chokwe?
Nesse sentido estudar o contributo que a lideranca apresenta na motivacao dos funcionarios na
SDC. Portanto, esta pesquisa, teve o objectivo: analisar o contributo da lideranca na motivacao
dos funcionarios: Caso Secretaria Distrital de Chokwe, de forma a esclarecer a hipdtese da
lideranca, foram aplicadas 3 teorias: Teoria da contingéncia de Fiedler, Teoria da lideranca
situacional de Hersey e Blanchard; Teoria da meta e do caminho ou teoria da lideranga de
House, para a motivacdo foi aplicado a teoria dos Dois factores de Frederick Herzeberg.
Justifica-se a relevancia deste trabalho, em destacar a importancia do lider, de modo a entender
de que forma a lideranca pode influenciar no desempenho, comportamento e produtividade dos
funcionarios, analisando também quais sdao as melhores formas de se obter bons resultados em
sua equipa. Metodologia: para concretizacdo deste trabalho, seguiu-se com a presente
metodologia: quanto aos objectivos trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratdria, onde séo
descritos diversos fenOmenos acerca do tema em questdo. Quanto aos procedimentos técnicos
é bibliogréfica, quanto a fonte de dados foi usada fontes secundarios, sendo que, recorreu-se ao
levantamento da bibliografia publicada sobre o tema. No questionario enfatizou-se com a
identificacdo e caracterizagdo dos funcionarios de acordo com sexo, faixa etéria, anos de
servico, e formacdo académica, seguido de questdes relacionadas com a lideranca e motivacéo.
Os dados do presente estudo foram processados através da estatistica discretiva Package for
Social Sciences (SPSS)”. Conclusdo: Depois de um estudo voltado em compreender a o
contributo da lideranca na motivagdo dos funcionarios: Caso Secretaria Distrital de Chokwe,
conclui-se que, existe um entendimento diferenciado no que diz respeito aos estilos que cada
lider aplica na sua organizacdo ou equipa, sendo que na concepg¢do dos entrevistados, a
lideranca democratica proporciona impacto positivo no que diz respeito a motivacdo dos
funcionarios.

Palavras-Chave Lideranca, motivacao, organizacdes, relacionamento interpessoal.



ABSTRACT

This work aims to understand the relationship between the leadership and motivation of employees of
the District Secretariat of Chokwe. However, leadership can be defined as the ability to influence a
group in the direction of achieving goals. Nowadays, leadership is seen as an essential and decisive
factor for organizations, as a way to leverage productivity and thus generate positive results. Leadership
is seen as a link between leaders and employees that presupposes increased levels of organizational
motivation. Problematization: what is the contribution of leadership in motivating the employees of the
District Secretariat of Chokwe? In this sense, study the contribution that leadership presents in the
motivation of employees at SDC. Therefore, this research whose objective is: to analyze the contribution
of leadership in the motivation of employees: Chdkwe District Secretariat Case, in order to clarify the
hypothesis of leadership, 3 theories are applied: Fiedler's contingency theory, Hersey and Blanchard's
situational leadership theory; Goal and path theory or House's theory of leadership, for motivation,
Frederick Herzeberg's Two Factor theory was applied. The relevance of this work is justified, in
highlighting the importance of the leader, in order to understand how leadership can influence the
performance, behavior and productivity of employees, also analyzing what are the best ways to obtain
good results in your team. Methodology: in order to carry out this work, the present methodology was
followed: in terms of objectives, this is a descriptive and exploratory research, where various phenomena
are described about the subject in question. As for the technical procedures, it is bibliographical, as for
the data source, secondary sources were used, and a survey of the published bibliography on the subject
was used. The questionnaire first highlighted the identification and characterization of employees by
gender, age group, years of service, and academic training, followed by questions related to leadership
and motivation. The data of the present study were treated through discrete Package for Social Sciences
(SPSS) software”. Conclusion: After a study aimed at understanding the contribution of leadership in
employee motivation: District Secretariat of Chékwé Case, it concludes that there is a different
understanding with regard to the styles that each leader provides in their organization or team, and the
interviewees' conception, democratic leadership provides a positive impact with regard to employee
motivation.

Keywords Leadership, motivation, organization and interpersonal relationship.
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Contributo da Lideranga na Motivagdo dos Funcionérios Em Uma Institui¢do Publica

1. INTRODUCAO

As organizacOes estdo enfrentando um mercado cada vez mais competitivo, e devido as
constantes mudancas e a disputa acirrada, é exigido cada vez mais dos profissionais que ocupam
os cargos de lideranca. Os profissionais passaram a pensar em lideranca de uma forma

estratégica, a fim de obter melhores resultados dentro das organizagoes.

Deste modo, entende-se que para os profissionais exercerem a lideranca é necessario que sejam
mais humildes para aprender, permanentemente, a ter capacidade de lidar com individuos e
equipas de forma a direciona-los para uma causa que influencia positivamente no alcance dos
objectivos pretendidos na organizacao. Desta forma, torna-se imprescindivel manter-se relaces
saudaveis entre lider e liderado, estabelecendo uma conex&o de habilidade e conhecimentos,
preparando a organizacdo para que possa contornar situacGes adversas da melhor forma

possivel.

As pessoas sdo diferentes umas das outras, logo, suas motivacGes também sdo diferentes, um
funcionério pode sentir-se motivado por factores econdémicos/financeiros e todas as suas
possibilidades podem o conduzir a um caminho de realizacdo se for bem liderado no &mbito de
proporcionar a motivacdo eficaz para cada um dos funcionarios, no entanto, procura-se entdo
os lideres competentes que possuem capacidade de liderar os funcionarios com objectivo de

alcancar as metas pretendidos pela organizacéo.

A lideranca é considerada como um processo crucial em todas as organizacGes. No entanto,
exige-se que o gestor seja um lider para lidar com os individuos que operam com ele, podendo
motiva-los. E também uma forma de influéncia e é compreendida como uma transaccio
interpessoal em que um individuo age para alterar ou provocar o comportamento de outros
individuos, de maneira intencional (FREITAS.; RODRIGUES, 2018).

Lideranca é direcionar um grupo de individuos, influenciando seus comportamentos e acgdes,
para alcancar os objectivos e metas de interesse comum desse grupo, de acordo com uma
perspectiva do futuro baseada num conjunto unido de ideias e principios. (RIBEIRA, et al.
2010).

Entende-se que a lideranca é de suma importancia para qualquer organizacdo independente do
seu porte. Quando exercida de maneira clara tende a oportunizar o alcance dos objectivos
organizacionais. Liderar é criar meios, buscar recursos para influenciar as pessoas a trabalharem

motivadas, decididas e comprometidas com a organizacdo. O Lider é o principal mentor dessa

Autor: Ruben Jodo Macamo Péagina 1



Contributo da Lideranga na Motivagdo dos Funcionérios Em Uma Institui¢do Publica

pratica, estando a frente da equipa e conduzindo os processos necessarios. Nas organizacoes a
lideranca deve estar alinhada com a satisfacéo dos liderados, com os objectivos organizacionais,

com os clientes e com os fornecedores.

Importa me ressaltar que uma das maiores discrepancias que uma organizagdo pode possuir
hoje em dia é o seu funcionario. Portanto, se o funcionario da organizagdo for totalmente
comprometido com a causa e dedicado, a organizacao tera grande possibilidade de alcancar o
sucesso no ambito das actividades exercidas pelo funcionario. No entanto, se este funcionario,
apesar de bem-direcionado, dedicado e esforgado, estiver mal orientado, ou melhor, mal
liderado, de nada resultara o fervor. O funcionario podera perder neste caso esforgo e empenhos,
sentir-se desvalorizado, desorientado e isto poderd afectar o objectivo esperado pela
organizacdo e consequentemente o objectivo individual.

Este presente trabalho tem a finalidade de analisar o contributo da liderangca na motivacdo dos
funcionarios: Caso Secretaria Distrital de Chokwe, de modo a alcangar o objectivo geral,
constitui os objectivos especificos; identificar os estilos de lideranca empregues na Secretaria
Distrital de Chokwe, averiguar as accOes do estilo de lideranca que contribuem para a
motivacao dos funcionarios da Secretaria Distrital de Chdkwe, e por fim relacionar o estilo de
lideranca com a motivacdo para o desempenho dos funcionarios da Secretaria Distrital de
Chokwe.

De forma a esclarecer a hip6tese da lideranca, sdo aplicadas 4 teorias: Teoria da contingéncia
de Fiedler, Teoria da lideranca situacional de Hersey e Blanchard; Teoria da meta e do caminho
ou teoria da lideranca de House e a teoria comportamental — Sistemas de Administracdo de
Likert, para a motivacao foi aplicado a teoria dos Dois factores de Frederick Herzeberg.

No entanto, para concretizagdo deste trabalho, seguiu-se com a presente metodologia: quanto
aos objectivos trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratoria, onde séo descritos diversos
fenomenos acerca do tema em questdo, e se apresenta em resenha formas explicitas que
proporcionam uma maior compreensao sobre 0 mesmo. Quanto aos procedimentos técnicos é
bibliogréafica, quanto a fonte de dados foi usada fontes secundarios, sendo que, recorreu-se ao

levantamento da bibliografia publicada sobre o tema em causa.

O presente trabalho, possui sua importancia vinculada ao préprio tema em causa a partir do
momento que estuda as varidveis mais engatadas no seio das organizagdes, € na mesma senda
Chiavenato (2002), enaltece afirmando que a influéncia da lideranca é comprovada através do

comportamento dos individuos, seja de forma positiva ou ndo, uma vez que os lideres

Autor: Ruben Jodo Macamo Péagina 2



Contributo da Lideranga na Motivagdo dos Funcionérios Em Uma Institui¢do Publica

influenciam directamente os individuos utilizando-se de seu poder, este podendo ser o poder
fundamentada, obtido com o exercicio de um cargo, o controlo de mengéo, em responsabilidade
das qualidades e da influéncia do lider ou ainda o poder do saber, exercido pelos conhecimentos
que o lider possui. Portanto, este estudo trard contribuicdo sobre o contexto relacionado com a

vida das organizagdes.

Sendo que 0 mesmo € estruturado da seguinte maneira: O presente trabalho é composto por
nove (09) capitulos, onde o primeiro capitulo é introducéo, o segundo revisdo bibliografica que
trds conceitos ligados ao tema e de obras publicadas por outros autores, o terceiro capitulo
metodologia, que aborda sobre os procedimentos e técnicas usados para o alcance dos
objectivos pretendidos no presente estudo, com quarto capitulo, apresentacdo dos resultados
obtidos dos inqueridos, em seguida o quinto capitulo engloba a discussdo e analise dos
resultados, o sexto capitulo de forma resumida a conclusdao do trabalho, recomendacgdes
constitui sétimo capitulo, as referéncias bibliogréficas, constitui oitavo capitulo onde sdo
listadas as fontes e obras consultadas de diversos autores, e por fim apéndices que séo da autoria

do autor conjugado com algumas teorias.

1.1. Objectivos
1.2. Geral

e Analisar o contributo da lideranca na motivacdo dos funcionarios em uma instituicdo

publica: Considerando o caso Secretaria Distrital de Chokwe.

1.2.1. Especificos
e Identificar os estilos de lideranca empregues na Secretaria Distrital de Chokwe;
e Averiguar as accOes do estilo de lideranca que contribuem para a motivacdo dos
funcionarios da Secretaria Distrital de Chokwe;
e Relacionar o estilo de liderangca com a motivagéo para o desempenho dos funcionarios

da Secretaria Distrital de Chékwe.

1.2.2. Hipoteses:
H1: E hipotese alternativa: A lideranca contribui para a motivacdo dos colaboradores e

melhoria da sua produtividade;

1.3. Estrutura do trabalho
O presente trabalho € composto por nove (09) capitulos, onde o primeiro capitulo € introducéo,

0 segundo revisao bibliografica que tras conceitos ligados ao tema e de obras publicadas por

Autor: Ruben Jodo Macamo Péagina 3
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outros autores, o terceiro capitulo metodologia, que aborda sobre os procedimentos e técnicas
usados para o alcance dos objectivos pretendidos no presente estudo, com quarto capitulo,
apresentacdo dos resultados obtidos dos inqueridos, em seguida o quinto capitulo engloba a
discussdo e analise dos resultados, o sexto capitulo de forma resumida a concluséo do trabalho,
recomendacdes constitui sétimo capitulo, as referéncias bibliogréaficas, constitui oitavo capitulo
onde sdo listadas as fontes e obras consultadas de diversos autores, e por fim apéndices que séo

da autoria do autor conjugado com algumas teorias.

1.4. Problematizacéo

A lideranca tem atravessado muitos problemas no &mbito organizacional, devido muitas das
vezes a falta de interaccdo entre o lider e os liderados, visto que a comunicacdo € um dos
principais factores que gerem a motivagdo. Aliado a isto, a motivacéao é vista como uma chave
para 0 sucesso no ambiente organizacional e consequentemente para o funcionario, no entanto,
encontrar factores que possam contribuir ou para manter os funcionarios motivados no dia-a-
dia pode ser um enorme desafio, pois geralmente os liderados ndo conseguem superar sozinhos.
Para que isso seja possivel, exige-se maior envolvimento e comprometimento do lider. Porém,
é necessario tomar muito cuidado com lider desta natureza para que ele nao se torne refém de

sua propria equipa.

Quando a equipa comeca a apresentar-se em momentos que ndo deveria, significa que o lider
perdeu a direccdo e acabou dando liberdade demais aos funcionarios, por essa razdo, Araljo
(2014), afirma que onde os funcionarios se encontram desmotivados com o tipo de lideranca,
torna um maior problema para uma organizacao, pois a produtividade vai reduzir, as actividades
exercidas no dia-a-dia sdo de qualquer maneira, podendo perder assim, a qualidade do servigo

ou produto oferecido ao consumidor final.

Uma organizagdo que possui funcionarios motivados pela forma de liderar € uma organizagéo
vantajosa. Isto é, ter técnicas, habilidades e conhecimentos é a base para um lider influenciar
sua equipa, (CHIAVENATO, 2012).

O mesmo autor, afirma que é preciso tomar em consideragdo com qualquer tipo de lideranca
independentemente da sua aplicabilidade, isto €, seja lideranga democratica, autocréatica e
liberal, o lider tem de ser harmonioso ou nivelado abrindo uma excepcao ou espaco para dialogo

com transparéncia e esséncia nos resultados, evitando a liberdade demais aos funcionarios. No
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entanto, surge a seguinte questdo de partida: Qual é o contributo da lideran¢a na motivacao
dos funciondrios da Secretaria Distrital de Chokwe?

1.5. Justificativa

A seleccdo do tema em causa, que € a lideranca, surgiu no ambito de procurar compreender a
necessidade de que as organizacdes tém de aperfeicoar suas experiéncias no que concerne a
matéria da lideranca. O tema lideranca hoje € muito vasto, existem varias teorias que abordam
sobre lideranga, existem varios estilos de lideranca e vérios tipos de lideres. Sendo que cada
teoria, cada tipo de lideranca e o0s seus respectivos estilos, podem ser aplicados
independentemente do porte da organizacdo, seja de micro, pequenas empresas e empresas de
grande porte, ainda vale o pressuposto (manda quem pode, obedece quem tem juizo, ou seja, a
relagdo de poder arbitrério ainda é muito utilizada. No entanto, entendemos a importancia de
apresentar este presente estudo aos lideres e funcionarios da SDC, com o objectivo de
demonstrar, que o caminho ndo é somente o poder, mas sim a superioridade executada pelo

lider.

Justifica-se a relevancia desta monografia, em destacar a importancia do lider, e para
compreender de que forma a lideranca influencia no desempenho, comportamento e
produtividade dos subordinados, analisando também quais sdo as melhores formas de se obter
bons resultados em sua equipa.

Parte do principio que, para que haja motivacdo na organizacdo, numa primeira fase o lider
precisa realizar um estudo detalhando a situacdo actual da organizacdo para identificar quais
sdo os desafios que devem ser enfrentados, os pontos que devem ser desenvolvidos ou
aprimorados, para que isso seja possivel o lider preciso ter consciéncia e buscar o

autoconhecimento.

Autoconhecimento é descobrir quem vocé é, e reconhecer suas virtudes em prol das areas que
precisam de desenvolvimento ou aprimoramento, € muito fundamental, isto é, aperfeicoar os
pontos fortes e pontos que negativos com vista a ser melhorados e também identificar as suas
habilidades. Portanto, em algum momento, a percepc¢do de si mesmo tem sido a sustentacdo
para o sucesso na lideranga, quando o lider ndo se conhece dificilmente ele podera fazer as
mudangas para alcancar seus objectivos e buscar novas conquistas para a organizacdo e
consequentemente no ambito individual. Pois os liderados ja possuem dentro de si todas

informagdes para solucionar os problemas, portanto o lider deve, ou seja, precisa mergulhar
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dentro de si, para encontrar a solugdo para os problemas e buscar a interac¢gdo com os liderados.

Havendo bom clima organizacional automaticamente o lider e os funcionarios irdo ter sucesso
na resolucéo dos conflitos organizacionais.

Autor: Ruben Jodo Macamo Pagina 6



Contributo da Lideranga na Motivagdo dos Funcionérios Em Uma Institui¢do Publica

2. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, séo abordados e desenvolvidos conceitos de lideranca e motivacdo, bem como
0 papel do lider na organizacdo, e transmitindo de que maneira o lider impacta no
desenvolvimento da equipa e consequentemente na organizacdo. Consiste em levantamentos

bibliograficos realizadas a partir de autores e pesquisadores.

2.1. As organizacdes

A organizacao esta em nossas vidas diariamente, desde a primeira existéncia do homem que
vive em sociedade. Ela é tida como uma unidade social, onde os individuos interagem entre si
para alcancar metas comuns, isto &, refere-se a qualquer empreendimento humano criado para
atingir um determinado objectivo, podendo ser firmas, bancos, universidades, 6érgdos publicos,

lojas, prestadores de servicos entre outras. (CANDIDO, 2014).

De acordo com o pensamento deste autor, a organizagdo é a forma como se dispde um sistema
para atingir os resultados pretendidos, sendo ela a base fundamental para o desenvolvimento da
sociedade. E na organizacdo que encontramos padrdes de desenvolvimento social das metas

colectivas e individuais.

As organizacGes desempenham um papel fundamental na sociedade actual, desempenhando
uma ampla variedade de fungdes e servindo como elementos vitais na realizacdo de objectivos
individuais e colectivos. Portanto, o estudo das organizacfes, aborda questdes relacionadas a
estrutura, cultura, lideranca, processos e estratégias que influenciam seu funcionamento. No
entanto, compreender as dindmicas das organizacGes € essencial para gestores, académicos e
profissionais de diversas areas, uma vez que permite optimizar o desempenho e promover o

alcance das metas e missdes especificas.

2.1.3. Conceito da lideranca

Lideranca pode ser definida como a capacidade de influenciar um grupo a direccéo ao alcance
dos objectivos. (JUNIOR. et al 2014). Hoje em dia, a lideranca é considerada como um factor
bastante essencial e decisivo para as organizacdes, como forma de alavancar a produtividade
com vista a gerar resultados desejados. No entanto, para que isso seja possivel, o lider tem papel

crucial no direccionamento das actividades de sua equipa. (RODRIGUES, 2016).

Lideranca é o acto de influenciar o comportamento dos individuos e direciona-los ao bom
desempenho consoante com as suas necessidades e as da organizagéo nas quais estao inseridos,

desta feita, € a habilidade de motivar, ou anseio de integrar pessoas em equipa. E também como
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a capacidade para controlar as diferentes situacdes, com o papel fundamental nas relagdes
humanas e no desempenho e empenho de cada colaborador. (RODRIGUES, 2009).

Também, é definida como um sistema na base do qual o lider influencia a interpretacdo dos
acontecimentos, a escolha dos objectivos organizacionais e suas estratégias, a estruturacao das
actividades de trabalho, a motivacéo das colaboradores para alcancar os objectivos e metas, a
manutencdo das relacdes interpessoais, o desenvolvimento das competéncias e confianca dos
membros, assim como a obtencdo de auxilio e cooperacdo dos terceiros da organizacao.
(OLIVEIRA, 2017).

Lideranca se assemelha a poder, existindo assim uma grande relacdo entre lideranca, poder,
confianca e motivacdo. Pois, para que um lider possa exercer seu poder de influéncia sobre uma

pessoa, é necessario antes de tudo, identificar suas motivagoes.

De acordo com o pensamento dos autores acima citados, podemos dizer que lideranca é o
processo de conduzir um grupo de pessoas, transformando-o numa equipa que gera resultados.
Em outras palavras, podemos conceituar a lideranga como sendo a capacidade de motivar e
influenciar os individuos, de forma digno, positiva e mais assertiva, para que possam contribuir
positivamente e voluntariamente e com enorme admiracdo com vista ao alcance dos objectivos
da equipa e 0s objectivos da organizacdo. Ou seja, o fendmeno lideranca possui diferentes tipos
e formas de abordagens, onde tem como objectivo primordial ser a chave preponderante para
com os liderados. Podendo desta feita ser o lider € aquele profissional que tem a capacidade de
atrair, influenciar e guiar de forma inspiradora, equitativa e mais assertiva todos os individuos
gue estdo a sua volta. No &mbito organizacional, o lider anda de médos dadas junto com a sua
equipa de modo a alcancarem os objectivos pretendidos, esta sempre no mesmo barco que a sua
equipa e por decisdo propria. Apesar do lider ser o ultima a decidir determinada metodologia
para realizagdo das actividades, ele divide as responsabilidades e abre espaco de modo a
permitir para que todos os integrantes possa participar dos processos de decisdo e execucao.
Com isso, é possivel afirmar que o lider é um proporcionador de mudanca. Uma vez que, ele
tem a capacidade de desenvolver as habilidades da sua equipa para que no fim todos se tornem

autores e ndo apenas ele, em fungédo do seu cargo em visibilidade.

2.1.4. Estilos de lideranca
Para Chiavenato (2003, p.124), os estilos de lideranga “sdo teorias que estudam a lideranga no

ambito de estilos, comportamento que cada lider apresenta em relacdo aos seus liderados
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podendo ser verificado em termos de resultados ou produtividade organizacional. A abordagem
dos estilos de lideranca refere-se aquilo que o lider faz ou executa, a esséncia do lider, isto é, 0
seu de comportamento perante os liderados e a sua capacidade de liderar”.

Hoje em dia, existem demasiados estilos de lideranca como: democratico autocratico,
permissivo ou liberal, situacional e carismatico, sendo que todos esses estilos de lideranca
possuem vantagens e desvantagens considerados como aspectos positivos e negativos de acordo
com a sua aplicabilidade. No entanto, o estudo traz somente 3 estilos de liderancas que séo mais

verificais nas organizacoes.

A lideranca vem sendo amplamente pesquisada por estudiosos de vérias areas, por tal pratica
por exercer influéncia sobre o pensamento e comportamento de outras pessoas. Os estilos da
lideranca sdo alterados de equipa para equipa e de situacdo para situacio. E nesta vertente que
o lider procura responder as necessidades e as expectacdes verdadeira da equipa, realizando as
funcgdes que lhe s&o exigidas. Assim, o lider tem a responsabilidade de relacionar com a situagdo
actual da organizacdo, isto é, depende principalmente das exigéncias das actividades a ser
realizadas. (LOPES et al, 2017).

2.1.5. Lideranca autocratico

O lider centraliza as decisGes e impde ordens a equipa, 0 comportamento que este tipo de lider
apresenta perante a equipa € de forte tensdo, insatisfacdo e dureza, de um lado, e, de outro,
nenhuma simplicidade, iniciativa ou formacdo de equipa de amizade, tudo esta nas méos do
lider, podendo tomar as decisGes sem consultar a equipa. Embora gostassem de executar as
tarefas, ndo demonstraram satisfacdo com relacdo a situacao. Neste tipo de lideranca, o trabalho
somente se desenvolve com a presenca fisica do lider. Quando o lider ndo esta presente, as
actividades ndo andam, isto é, tudo tem de parar. e as equipas estendem seus sentimentos

dominados, chegando a detonacéo de indisciplina e brutalidade (LOPES et al, 2017).

2.1.6. Lideranca Democratica

Na liderangca democratica as directrizes sdo debatidas e decididas pela equipa e deve ser
estimulada e assistida pelo lider da organizacéo, diferente da lideranca autocratica. Neste tipo
de lideranga, a equipa estuda as alternativas para alcancar os objectivos e pede auxilio ao lider,
podendo ser o lider a selecionar ou escolher as sugestbes apresentadas pela equipa. As
actividades ganham novas perspectivas estimulando um espaco de debates e opinides de seus
liderados (LOPES et al, 2017).
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2.1.7. Lideranca liberal

Neste tipo de lideranca, diferente da lideranca autocratica e democratica, ha liberdade e total
confianca na equipa no &mbito da tomada de decisdes, divisdo de funcdes e sobre os parceiros
de trabalho. O lider ndo impde regras ou ordens para a equipa, e a sua participacdo é minima
no que diz respeito a tomada de decisdes, ndo traca metas e objectivos, € menos solicitado e
n&o orienta os liderados (LOPES et al, 2017).

2.1.8. Caracteristicas de um lider

Robbins (2006), argumenta que o excelente lider € aquele que possui caracteristicas relevantes
dentro da organizacao até por isso ele € visto como um espelho por todos integrantes. Entre as
principais caracteristicas existentes de lideranca podemos destacar:

o Bom comunicador: O lider consegue repassar de forma clara e objectiva 0 que a equipa
precisa fazer. Por possuir uma influéncia directa com seus liderados, eles recebem e
executam as fungdes com estrema motivagao.

o Possui relacdo interpessoal: Educado, agradavel e respeitoso, possui a capacidade
manter comunicacao mutua, e essas € das algumas caracteristicas do perfil do lider que
as empresas procuram na actualidade, até por isso sua relagdo interpessoal é excelente
com seus liderados.

o Conhece a equipa: conhecer a equipa a fundo é uma das caracteristicas essenciais de um
bom lider. Pois, é assim que ele consegue aperfeicoar as qualidades dos competentes
que ele lidera e age para averiguar e corrigir os pontos fracos da equipa.

o Transparente: Uma das caracteristicas do bom lider é ser transparente com a equipa. A
transparéncia no quotidiano da organizacdo, principalmente por meio
de feedbacks continuos, pode fazer com que os seus liderados conhecam os erros e
saibam exactamente qual o caminho para o alcance dos objectivos pretendidos.

o Bom ouvinte: por ser um excelente guiador da equipa, o lider acaba dividindo as
responsabilidades no ambito das tomadas de decisdo. Ateé por isso, ele precisa ser um
excelente ouvinte e ter capacidade de abrir uma excepgéo a todos os integrantes da
equipa para expressarem seus sentimentos sem distingéo.

o Facilidade para trabalhar em equipa: uma das principais caracteristicas do lider é a
capacidade de conseguir trabalhar bem em equipa, facilidade em integragdo de novos
membros da equipa, cultivando ambiente de paz e de harmonia. Isso porque, € dele a
responsabilidade por conduzir a equipa para alcangar os objectivos individuais e

pretendidos pela organizacéo.
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E inspirador: O lider anda preocupado com objectivo de transmitir boa imagem que ele
vai passar para sua equipa, isso porque ele tem a obrigagdo de ser um bom excelente
espelho para seus liderados. De modo que, € assim que ele vai ser respeitado e

consequentemente servira de inspiragcdo para os demais membros.

2.1.8. Atribuic6es de um cargo de lideranca

Os cargos de lideranca estdo fundamentalmente relacionados a capacidade de gerir pessoas na

organizacdo visto que € funcdo do lider acompanhar a realizacdo das tarefas. Até por isso esse

perfil € um dos mais requisitados no mercado, pois, a guiar as pessoas e controlar os resultados

de cada liderado para permitir o alcance dos objectivos pretendidos pelos liderados e

consequentemente da organizacdo, com a capacidade de reter talentos e minimizar seus indices
de rotatividade (ROBBINS, 2006).

Segundo 0 mesmo autor, sdo atribui¢cdes fundamentais de um cargo de lideranca, as seguintes:

Ser um representante da organizacao: O lider é alguém que age em nome de outras
pessoas, isto é, é o representante dos objectivos e responsavel da cultura da
organizacional em torno dos profissionais que ele esta liderando. No entanto, constitui
como sendo uma das atribuices desse cargo a capacidade de atenuar todos 0s principios
da organizacdo, politicas, estratégias e valores, e repassar aos outros integrantes da
empresa.

Desenvolver a equipa: constitui uma das habilidades fundamentais do lider que é a
capacidade que ele deve ter para ser um auxilio do Recursos Humanos na seleccao de
excelentes profissionais para formar sua equipa. Ademais, ele deve ter a habilidade no
fortalecimento das competéncias dos seus liderados.

Organiza as tarefas: O lider ndo sé precisa ter a habilidade de transmitir boa imagem e
inspirar os seus liderados, mas também tem de ter habilidade de guiar e caminhar a
equipa na realizacdo dos planos, desenhando as estratégias, com vista no que a
organizacéo Ihe propGe frequentemente.

Atribuicbes das funcdes de forma assertiva: Com seu conhecimento profundo da
equipa, uma das atribuicdes desse cargo € conseguir enumerar as fung¢des correctamente,
facilitando deste modo a realizacdo dos projectos adequando-as as fungdes e habilidades
de cada profissional, para que as possibilidades de resultados sejam maiores.

Dé feedbacks constantes: gerenciar os resultados da organizagéo oferecendo feedbacks
frequentes. Constitui uma das principais atribuicdes dos cargos de lideranca com vista

ao sucesso da organizacdo. Porem, é necessario que haja transparéncia em relacéo
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ao desempenho dos seus liderados porque pode melhorar a execucdo das tarefas e
proporcionar o engajamento. feedbacks € muito importante porque ajuda na correccao
de pontos fracos e proporcionar a melhoria dos mesmos.

e« Mantém um clima organizacional positivo: O lider também tem por objectivo
proporcionar o bom clima organizacional e estimular um ambiente de harmonia sem
distincdo. No entanto, o lider precisa brigar por condi¢des de trabalho apropriadas para
a equipa, planos de carreira, aplicar os termos de equidade para profissionais que
realizam as mesmas tarefas, o lider além de ser um representante da organizacdo para
com os liderados, é um representante da equipa perante a companhia.

2.2. Teorias de lideranca
Varios autores desenvolveram teorias sobre lideranca, portanto, aqui abordamos apenas quatro
teoria, a mencionar:

e Teoria da contingéncia de Fiedler;

Teoria da lideranca situacional de Hersey e Blanchard,;

Teoria da meta e do caminho ou teoria da lideranca de House;

Teoria comportamental- Sistemas de Administragéo de Likert.

2.2.1. Teoria da contingéncia de Fiedler
Segundo Chiavenato (2004), Fred Fiedler, em 1967, elaborou um modelo contingencial de
lideranca, que parte do pressuposto que a eficicia da equipa depende da adequacdo ou
aplicabilidade entre o estilo do lider e o nivel de controlo que a situacdo proporciona. Ele dizia
que lider tem duas abordagens de liderar que sdo:

e Orientado para a tarefa ou orientado para o relacionamento
Quando a situagdo era extremamente favoravel ou desfavordvel, o melhor estilo de lideranca
era autoritario, que € o lider orientado para a tarefa, j4 quando a situacdo de favorabilidade era
centralizada, o melhor estilo de lideranga era democratico, em que o lider € orientado para o
relacionamento, isto é, trata-se de um lider totalmente situacional que aplica os estilos de
lideranca de acordo com a situagdo actual da organizagéo.
Segundo Bowditch e Buono (2002), existe trés variaveis situacionais que podem ou n&o tornar
uma situacao favoravel a eficacia de um bom lider, a mencionar:

e Relacdo entre o lider os integrantes da equipa: em termos de confianca e respeito,

verificar até que ponto a equipa apoia e aceita as sugestdes do seu lider;
e Estrutura das fungdes: averiguar até que ponto as funcfes da equipa estdo definidas

(como por exemplo, estruturada ou ndo, clara ou incerto, neste caso estamos perante
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aquele lider que atribui funcdes, mas ndo consegui esclarecer o que a equipa tem de
fazer e, quando as actividades realizadas apresentarem lacunas ja vem encima dos
liderados sendo que ele ndo foi claro e objectivo naquilo que queria), ou seja, lider tem
de sabe o que deve fazer com detalhes e preciséo;

e Posicdes de poder do lider: o grau de poder e influencia que um lider tem sobre seus

liderados.

2.3.1. Teoria da liderancga situacional de Hersey e Blanchard

Esta teoria, criada em 1974 por Pul Hersey e Kenneth Blanchard, aponta que o factor mais
importante a ser observado no estilo de lideranca a ser aplicado é o nivel de maturidade do
liderado. O objectivo primordial passa a ser seus liderados e sua proatividade, ou seja, sao
liderados que aceitam ou ndo a autoridade de seu lider.

Conforme aponta Robbins (2002), a teoria da lideranca situacional entende a relacdo lider e
liderado como a relacdo de pais e filhos. Assim como todo pai deve minimizar o controlo sobre
os filhos, a medida que estes ficam mais maduros e responsaveis, o lider deve agir com seu
liderado. Portanto, quanto menos capaz e motivado for o liderado, mais o lider terd que actuar
de modo a capacitar este liderado, quanto mais capaz e motivado for o liderado, menos o lider

precisara actuar porque o liderado retne bagagem suficiente.

2.4.1. Teoria da meta e do caminho ou teoria da lideranca de House

Desenvolvida por Robert House em 1971, esta teoria argumenta que os lideres eficazes abrem
0s caminhos para ajudar seus liderados com vista ao alcance dos seus objectivos e
consequentemente 0s da organizagdo, tornando a jornada mais facil ao minimizar os seus
problemas. Hoje em dia, esta é uma das abordagens mais respeitadas e reconhecida sobre
lideranca.

Robbins (2002) destaca que, segundo House, existem quatro comportamentos de lideranca:

O lider diretivo: faz com que os liderados tenham conhecimento daquilo que se espera deles,
tem a capacidade de organizar o trabalho a ser realizado e fornecendo orientacfes claras e
precisas sobre como as fungfes devem ser executadas. A lideranca diretiva, leva a uma maior
satisfagdo dos funcionarios quando as tarefas sdo claras ou objectivas muito mais quando sdo
altamente estruturadas e planeadas, no entanto, pode se tornar ineficaz e repetitivo se os
colaboradores apresentarem grande capacidade e experiéncia no ambito da execucao.

O lider apoiador: é amigavel e demonstra sensibilidade as necessidades de seus liderados,
promovendo um clima de trabalho agradavel, amigéavel e harmonioso que estimula a motivacéao

dos liderados. A lideranca apoiadora carrega consigo um melhor desempenho e uma melhor
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satisfacdo dos funcionéarios a partir do momento que eles realizam suas actividades bem
desenhadas e enumeradas.

O lider participativo: é como lider democratico que foco € nos liderados e tem a capacidade de
consultar aos liderados, e utiliza suas sugestdes dos liderados antes de tomar qualquer deciséo.
Funcionarios com nivel controlo interno reduzido ficam mais satisfeitos e motivados com a
lideranca participativa.

O lider orientado para conquistas: estabelece metas claras e desafiadoras, deixa tudo na tutela

da equipa e fica a espera que os liderados oferecem o melhor desempenho possivel.

2.5.1. Teoria comportamental- Sistemas de Administracdo de Likert

Chiavenato (2004), afirma que no a&mbito da teoria comportamental existem os Sistemas de
Administracdo desenvolvidos por Likert (1971), que julga a Administracdo como sendo um
processo referente, no qual ndo existem normas e principios universais igualmente validos para
todas circunstancias e situagdes. Argumenta ainda que Administragdo nunca pode ser igual em
todas as organizacGes e pode assumir aparéncias diferentes, dependendo de Sistemas de
Administracdo, definindo quatro perfis organizacdes. Os Sistemas de administrativos sdo

assim, examinados de acordo com quatro varidveis, a mencionar:

Sistema 1 — Autoritario Coercivo - é considerado um sistema administrativo

autocratico, forte, opressivo e arbitrario, que controla rigorosamente tudo o que ocorre
dentro da organizacao, neste tipo de sistema ndo existe espago para sugestdes na parte
dos liderados sendo que a énfase neste sistema esta no lider. E o sistema mais fechado
e duro na administragéo.

e Sistema 2 — Autoritario Benevolente - é um sistema administrativo autoritario que
constitui uma versdo atenuada do sistema 1. No fundo, é um sistema 1 mais flexivel e
menos rigido.

e Sistema 3 — Consultivo — trata-se de um sistema que estd mais voltada para lado
participado do que para o lado autoritario e antidemocratica, como nos dois sistemas
verificados anteriores. Representa uma progressiva atenuagdo autoritarismo no &mbito
organizacional.

e Sistema 4 — Participativo — € um sistema administrativo democratico por exceléncia,
este € 0 mais aberto de todos os sistemas, neste tipo de sistema a énfase esta nos
liderados, o lider abre excepc¢éo para os liderados apresentarem suas ideias e participam

no processo da tomada de deciséo.
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2.6.1. Importancia da lideranca nas organizacoes

A lideranca carrega caracteristicas importantes para as organizagcdes, no entanto, para as
organizacOes bem-sucedidas devem parte do seu sucesso a lideranca e consequentemente aos
seus liderados, pois, eles sdo factores fundamentais para o desenvolvimento, motivagdo, na
criacdo de ambiente saudavel e comprometimento dos funcionarios. A lideranca nunca pode ser
confundida com geréncia, pois nem sempre um gerente é um lider na organizagdo, mas um bom
gerente também deve ter habilidades como, responsabilidade, conexdo no processo de tomada
de decisbes e boa comunicacdo, favorecendo o crescimento dos funcionarios e
consequentemente da organizacao. A lideranca é um processo fundamental para o ciclo de vida
da organizagdo como também para o seu crescimento, pois traz um enorme diferencial na
relacdo com os funcionarios. O lider deve conquistar o respeito dos liderados, através do
reconhecimento, de auxilio ou até mesmo nas criticas construtivas com vista a melhor o
desempenho organizacional (RODRIGUES, 2009).

2.6.2. O modelo de participacdo e lideranca

Victor Vroom e Phillip Yetton desenvolveram o modelo de participacdo e lideranga, que
relaciona o comportamento de lideranca com a participagdo no processo decisorio.
Reconhecendo que as estruturas de tarefas possuiam demandas diferentes para as actividades
rotineiras e as ndo-rotineiras, esses pesquisadores argumentavam gque o comportamento do lider

devia se ajustar a estrutura da tarefa.

O modelo de Vroom e Yetton era normativo - oferecia uma sequéncia de regras que deviam ser
seguidas para a determinacdo da forma e do volume de participacdo no processo decisoério, de
acordo com os diferentes tipos de situacdo. O modelo era uma arvore decisoria que incorporava
sete contingéncias (cuja relevancia podia ser identificada por escolhas entre "sim" ou "nédo") e

cinco estilos alternativos de lideranca.

Um trabalho mais recente de VVroom e Arthur Jago resultou em uma revisao desse modelo.4 1
O novo modelo mantém os cinco estilos alternativos de lideranca - desde o lider tomando as
decisbes sozinho até o compartilhamento do problema com o grupo e o desenvolvimento de
uma decisdo de consenso, mas acrescenta uma série de problemas e aumenta o nimero de
variaveis contingenciais. Estas variaveis contingenciais estdo. As pesquisas que testaram tanto
0 modelo original como o revisado séo encorajadoras, embora os indices do modelo revisado
sejam mais altos em termos de eficacia.4 2 As criticas tém focado as variaveis omitidas e a

complexidade
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geral do modelo. QOutras teorias contingenciais demonstram que o0 estresse, a inteligéncia e a
experiéncia sao variaveis situacionais importantes. Mesmo assim, o modelo de participagdo e

lideranca ndo inclui esses fatores.

Mas o mais importante, pelo menos sob o ponto de vista pratico, é que esse modelo é
complicado demais para ser usado pelo administrador tipico em seu dia-a-dia. Embora VVroom
e Jago tenham desenvolvido um programa de computador para guiar 0s executivos por todas as

ramificacdes decisorias do modelo revisado no comportamento organizacional

2.3. Motivagao

Para se compreender a motivacao é necessario que se emolde o0s conceitos através do intervalo
de comportamento motivado, este mostra todo o processo ligado as necessidades e funcbes que
satisfeitas fazem com que o individuo se sinta mais motivado no seio organizacional.

Nesta senda, a motivagdo é compreendida como estado de espirito que um individuo apresenta
para realizacdo de uma actividade ou tarefa.

E também pode ser entendida através do esforco aplicado no desempenho das actividades

diérias.

Na perspectiva de Santos e Dutra (2020), todas as organizagOes gostariam de ter em seus
quadros pessoas motivadas, satisfeitas e animados, no entanto, esse € um dos maiores desafios
que um lider tem como obrigacdo. Isto é, o conhecimento da motivacdo humana é
imprescindivel para que o lider possa realmente contar com a colaborag&o dos individuos e na
criacdo de condicdes totalmente favoraveis na introducao dos conceitos da teoria administrativa

na vida social e organizacional.

A motivacdo é definida como a vontade que uma pessoa exerce um nivel de esforgo elevado
para alcancar um determinado objectivo, constitui um elemento essencial para o
comprometimento dos colaboradores no ambito organizacional (RIBEIRO, 2008).

A motivacdo é também definida como aquilo que é capaz de movimentar ou acionar o
individuo. Em outras palavras, € o que o individuo faz agindo para alcancar objectivo
pretendido, dependendo de factores intrinsecos e de factores extrinsecos (SANTOS.; DUTRA,
2020).

Motivacdo em uma definicdo clara e objectiva, refere-se orientacdo imediato do pensamento,

da accdo, e atencdo a um objectivo primordial pretendido pelo individuo no ambiente
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organizacional. A esse comportamento damos inimeros conceitos como no caso de anseio,
vontade, desejo, esforco, esperanca e sonho (CORREA, 2010).
No ambito organizacional, ¢ muito fundamental ter especial atencdo a motivacdo dos
funcionarios, tanto a nivel individual como profissional, para que estes consigam realizar todo
o trabalho da maneira mais adequada e, mais facilmente, materializar os objectivos da
organizacao e consequentemente os objectivos individuais. S6 a partir do século XIX, com a
Revolucdo Industrial, é que a motivacdo comecou a ser alvo de estudo. Isto aconteceu porque
apareceram alguns problemas sociais e existiu um aumento do nivel de vida e educacional da
populacdo (BUENO, 2002).
2.4. Tipos de motivacao
Na perspectiva de Miguel e Victor (2015), na motivacao existem diversas definicdes que levam
0 entendimento da motivacao, no entanto, ocorrem algumas divisdes em relagéo aos seus tipos,
no entanto, passo a mencionar:

e Motivacdo intrinseca;

e Motivacdo extrinseca.
Motivacdo intrinseca: é a motivacdo que surge de dentro do individuo, quando ele realiza uma

actividade por interesse pessoal, satisfacdo ou prazer, (DACI, 2008).

Motivacdo extrinseca: refere-se a motivagdo que vem de factores externos, como recompensas

tangiveis, reconhecimento social ou evitar punicfes. (VALLERAND, 1997).

2.5. Teorias da motivacao

As teorias da motivacdo apareceram com 0 objectivo de identificar quais as fontes que
estabelecem culminancia aos funcionarios e que os encantam para a realizacao das actividades.
Estas fontes podem ser verificadas em inUmeras situacdes, desde o ambiente de trabalho do
proprio funcionario e até mesmo na interacgdo entre o lider e o liderado. No entanto, como

forma de criar balizas, passo a mencionar as teorias que sustentam esta etapa, a saber:

2.6. Teoria bifactorial de Frederick Herzberg

Frederick Herzberg foi o autor da “Teoria dos Dois Factores™ que explica o comportamento dos
individuos em situacdo de trabalho. Ele fez uma pesquisa com cerca de 203 engenheiros e
bancarios, visando determinar e averiguar os factores que os levaram a se sentirem totalmente
felizes e aqueles que so fizeram sentir-se infelizes na situacéo de trabalho.

Do estudo resultaram dezasseis factores os quais foram organizados em dois grupos: factores

higiénicos e factores motivacionais. Esses factores sdo responsaveis pela satisfacdo e
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insatisfacdo dos colaboradores numa organizacdo, por isso devem ser considerados
independentes e os seus efeitos distinguidos. (TEIXEIRA, 2005).

Herzberg (2000) ao pesquisar directamente as fontes de motivacdo relacionadas com a
realizacdo de trabalho, verificou que a medida que funcionarios se desenvolvem
profissionalmente, ganham experiéncias, tornam-se maduros e passam a dar mais importancia
a factores como estima e auto-realizacdo. O principal encadeamento dessa teoria é sobre uma

integracdo nos factores higienicos, apenas pode impedir insatisfagdo no trabalho.

Ele ainda afirma que tanto 0 ambiente externo (contexto ambiental) como o trabalho em si séo
factores fundamentais na motivacdo humana. Porém, apenas o ambiente em que trabalha e as
circunstancias externas que o envolvem tém sido focalizados pela maioria na administracédo das

politicas de Recursos Humanos das organizacgdes.

Teixeira (2005) afirma que essas teorias ajudam a explicar porqué o mau desempenho, atrasos
ou falta, baixo nivel de esforco, maus comportamento podem ser causados por necessidades
que sao paralisadas directamente no trabalho. Também ajudam a avaliar o valor motivador das
recompensas com base na sua capacidade de resposta a necessidades fundamentais que o
individuo procura satisfazer. S&o dois os factores que influenciam na motivacao e satisfacdo:
os factores higiénicos e factores motivacionais. Esses factores sdo responsaveis pela satisfacdo

e insatisfacdo dos funcionarios numa organizacgao.

Factores higiénicos, também chamadas de extrinsecas, porque se observam no ambiente que
rodeia os individuos, englobam as condi¢des dentro das quais elas desempenham o seu trabalho.
Pelo facto desses factores se localizarem no ambiente que rodeiam os individuos, eles estéo
fora do controlo das mesmas. Essas condi¢cdes quando ndo existem geram insatisfacGes entre
os funcionarios. Os principais factores higiénicos sao: beneficios sociais, salario, tipo de lider,
condicBes de trabalho, seguranca no trabalho, politicas e procedimentos da organizagé&o,
relacionamento entre a organizacgéo e os funcionarios e, a qualidade de relagcbes interpessoais.
(CHIAVENATO, 2005).

Factores motivacionais sdo também chamados de intrinsecos, pois estdo relacionados com o
contetdo do cargo de trabalho e com a natureza das funcdes que a cada individuo realiza. Os
factores motivacionais estdo sob o controlo dos individuos dado que estdo directamente

relacionados com aquilo que ele faz ou desempenha. Esses factores actuam no sentido de
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construir fortes niveis de motivagéo dos funcionarios que envolvem sentimentos de crescimento
individual, a realizacdo pessoal, o reconhecimento profissional, o desenvolvimento, o

crescimento da responsabilidade, e o progresso da organizacdo (CHIAVENATO, 2005).

2.7. Relacéo existente entre lideranca e motivacao

O gestor e os colaboradores sdo pontos vitais de qualquer organizagéo, por isso lideranca e
motivacdo caminham juntas, interligadas e inseparaveis. O lider tem como funcdo principal
motivar seus colaboradores, usando a criatividade para que o desenvolvimento deles seja
continuo e com alcance de resultados eficientes.

Os procedimentos globais e comportamentais da motivacdo e da lideranca estéo interligados.
Os liderados seguem o lider por alguma razdo ou motivo. O lider prop6e funcdes ou missdo aos
liderados, porgue é de seu interesse executa-las. Os liderados por sua vez podem concordar
desde que a realizacdo das actividades também seja de seu interesse. Sendo que o lider necessita
dos liderados para concretizar os objectivos e os liderados necessitam do lider (FREITAS.;
RODRIGUES, 2018).

Sabe-se que a lideranca tem como um dos seu objectivos contribuir com os colaboradores no
que for necessario, estd claro que a lideranca eficaz impacta positivamente e causa na

organizagao podendo ser grande influenciador motivacional da equipa (ALVES, 2023).

A relacdo existente entre lideranca e motivacdo tem sido explorada por vérias teorias ao longo

do tempo. Aqui estdo algumas teorias que destacam essa conexao:

Teoria da Expectativa (Vroom, 1964): esta teoria afirma que a motivacdo dos funcionarios é
influenciada pela crenca de que seus esforgcos levardo a um desempenho eficaz e que esse
desempenho serd recompensado. Lideres desempenham um papel crucial ao comunicar

claramente as expectativas e as recompensas, ajudando a motivacao dos funcionarios.

Teoria da Motivacdo (Herzberg, 1959): Herzberg, argumentou que factores motivacionais,
como reconhecimento e crescimento profissional, sd@o impulsionadores intrinsecos de
motivacao, enquanto que factores de higiene, como salario e condic¢des de trabalho, evitam a
insatisfacdo. No entanto, lideres que se concentram em fornecer oportunidades de crescimento

podem motivar seus funcionarios.

Teoria do Lider- Membro (Graen & Uhl-Bien, 1995): essa teoria destaca que o estilo de

lideranca pode influenciar o relacionamento entre lideres e os integrantes da equipa. Lideres
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que desenvolvem relacionamentos de alta qualidade com seus funcionarios se sentem mais

comprometidos e valorizados.

Teoria da Autodeterminacdo (Deci & Ryan, 1985): esta teoria sugere que as pessoas Sao
motivadas quando suas necessidades psicoldgicas de autonomia, competéncia e relacionamento
sdo atendidas. Lideres podem apoiar a motivacdo intrinseca, permitindo que os funcionarios
tenham voz nas decisGes, promovendo o desenvolvimento de habilidades e criando um

ambiente social positivo.

Deste modo, a relagdo existente entre lideranca e motivacao pode ser compreendida através de
estabelecimento da teoria da expectaiva de Victor Vroom, esta teoria tomou como base a teoria
das necessidades a teoria dos dois factores para formular a teoria de expectativa, o autor
relaciona desempenho com recompensa argumentando que 0 ser humano sente-se motivado a
esforcar-se em fazer alguma coisa, quando acredita que sera bem avaliado pelo seu desempenho
e que esta avaliacdo resultard em recompensas que atendam as suas metas individuais e

consequentemente as da organizacdo (VERGARA, 2016).

De acordo com Vroom, a motivacdo tem duas particularidades: a parte dos desejos e as
expectativas de alcanca-los (ALVES, 2013).

Para os lideres, é importante saber e conhecer o que molda o comportamento dos funcionarios,
é importante afirmar que como o comportamento dos funcionarios é dirigido e como alguns
tipos de comportamentos sdo sustentados ou mantidos, assim motivacao parte dessa premissa,
do comportamento do lider, sendo que o lider pode desempenhar seu papel por muito ou pouco
tempo, a equipa é quem determina, também depende da missdo a ser cumprida e do tipo de
desenvoltura e da experiencia que o lider exerce no resultado das suas acgdes (OLIVEIRA,
2006).

Neste contexto, os autores afirmam que para que isso acontega é necessaria uma lideranga
totalmente eficaz que actua de acordo com a situagdo presente da organizacdo, podendo desta
forma entender-se a relacdo de lideranca e motivacdo através dos efeitos do lider com vista a

proporcionar um ambiente saudavel e harmonioso na organizagéo.

Os mesmos autores, argumentam que lideranca esta afiliada a encorajamento, incentivos e
disposicdo que podem provocar a motivacdo nos individuos para a realizagdo da missdo, da

visdo e dos objectivos pretendidos pela organizacdo. Lideranca, tal como motivacdo, nos
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expede as questbes mais subjectivas dos seres humanos, aquelas que dizem respeito a nossas

entranhas, ao que nos move ao que faz sentido para nos, aquilo a que damos significado.
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3. METODOLOGIA

A metodologia consiste num conjunto de métodos e técnicas que norteiam ou guiam a
elaboracdo de uma investigacdo cientifica. A presente pesquisa procurava de acordo com 0s
objectivos propostos fazer uma analise detalhado de um caso em especifico, aplicando para o
efeito o estudo de caso. Assim, foi valorizada a utilizacdo de técnicas quantitativas, na medida
em que foram analisadas as caracteristicas e opinides de determinada problemaética relativa a

uma populacao, através de inimeros pontos de vista. (OLIVEIRA, 2017).

3.1. Descricdo do local em estudo (localizacéo geogréfica)
A Secretaria Distrital de Chokwe, é um érgdo do aparelho de Estado, encarregue de prestar
assisténcia técnica administrativa ao Governo Distrital, a fim de garantir melhores servi¢cos ao

cidaddo. Cita na Praca dos Her6is Mocambicanos, n°37...Telefax 281 20064...correio

electrénico sdchokwe@sapo.mz —Cidade de Chokwe. A SDC, tem como missdo assegurar 0
acompanhamento e controlo de execucdo das decisGes do Governo Distrital, através da gestdo
de recursos humanos, materiais e financeiros do Governo Distrital e das areas da Funcao
Publica e da Administracdo Local do Estado. Visdo promover Solugdes e servigos para o sector

publico, tornando-o cada vez mais eficiente eficaz.

3.2. Caracterizacdo da pesquisa

Esse estudo, visava analisar o contributo da lideranca na motivacao dos funcionarios da SDC,
usufruindo-se de subsidios existentes em outras pesquisas ja realizadas, ou seja, buscando
auxilio em outras fontes de pesquisa ja materializadas. Diante do objectivo proposto para esta
pesquisa, o0 foco deste trabalho é analisar ou compreender o contributo da motivacdo dos

funcionarios em uma instituicdo publica.

Para a materializacdo desta pesquisa, primeiramente, favoreceu-se a leitura exploratoria de
documentos (livros e artigos) que auxiliaram na fundamentacdo teorica deste trabalho. A
posterior, foi feita a escolha do material pertinente de bibliografias relacionadas com o temaem
causa. No entanto, foram lidos livros de diversas areas que abordam sobre lideranca e
motivacdo. Na segunda fase da pesquisa, escolheu-se a ferramenta de recolha de informacao.
No entanto, para o efeito foi utilizado como ferramenta de recolha de dados ou informagado um

questionario do tipo qualitativo e quantitativo, de perguntas fechadas.

3.3. Instrumento para recolha de dados
A técnica de recolha de dados escolhida foi o questionario, sendo questionario um instrumento

de colecta de dados, constituido por um encadeamento de perguntas estruturado que devem ser
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respondidas pelo inquerido, e deve ser escrito e sem contar a presenca do pesquisador
(LAKATOS.; MARCONI, 2003). O mesmo foi distribuido aos funcionarios de SDC. Desta
feita, através da aplicacédo de questionario aos funcionarios da Secretaria Distrital de Chokwe,
foi possivel conhecer o cenario actual e real dos mesmos em no que diz respeito ao contributo
da lideranca na motivacédo dos funcionarios. O questionario apresentado no apéndice, é dividido
em trés partes distintas, tendo a primeira parte a caracterizacao socio demogréfica composta
por (04) questdes, a segunda parte aborda os pressupostos da lideranga composta por (06)
questdes, e a terceira parte constituida por questfes de motivacdo composta por (06) perguntas.

As questdes foram medidas obedecendo a escala de Likert.

No que diz respeito aos objectivos, a presente pesquisa € considerada pesquisa exploratoria e
descritiva. No entanto, uma pesquisa explorativa é aquela que é desenvolvida no ambito de
procurar proporcionar uma visao geral sobre determinado facto, tem como objectivo primordial
a descoberta de ideias e percepcdo, e a pesquisa descritiva retrata as caracteristicas de

determinado manifestac6es ou populacdo (HAIR et al., 2005).

No que concerne aos procedimentos técnicos, para a presente pesquisa optou-se pelo método
de estudo de caso, considerando a Secretaria Distrital de Chokwe. O estudo de caso consiste
em uma aproximacdo metodoldgica de pesquisa especialmente apropriada quando se procura
compreender, averiguar ou analisar acontecimentos e circunstancia complexos nos quais estdo

intensamente e simultaneamente envolvidos diversos factores (YIN, 2003).

3.4. Tipo de pesquisa

No presente estudo, sdo aplicadas duas modalidades ou formas de pesquisa, nomeadamente: a
qualitativa quantitativa. Uma pesquisa € qualitativa a partir do momento que considera o
ambiente natural como fonte de obtencdo de dados, isto é, “é¢ uma pesquisa descritiva em que
0s pesquisadores se interessam mais pelo processo do que pelos resultados que seral obtidos,
examinam os dados de maneira indutiva e privilegiam o significado” (BOGDAN.; SARL;

citado por BOAVENTURA, 2007:56).

Para Richardson citado por Boaventura (2007:57) afirmam que a pesquisa é quantitativa a
partir do momento que vai empregando a quantificagéo tanto nos instrumentos ou ferramenta
de colecta de informacdes, como no tratamento dessas atraves de técnicas estatisticas, desde as
mais faceis como percentual, média, desvio-padrdo, as mais complicadas, como no caso de
coeficiente de correlagcdo e analise de regressdo. Salientar que, neste tipo de pesquisa, 0
objectivo principal ndo é apenas com a quantificacdo de dados, mas sim procurar descrever a
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interac¢do, as relacdes de causalidade que se estabelecem entre variaveis de estudo, neste caso

a lideranca e a motivagao.

3.5. Método de abordagem

Para este estudo, aplicou-se, como método de abordagem, o hipotético-dedutivo. Que de acordo
com Popper citado por Marconi e Lakatos (2003), o método cientifico € aquele que parte de
um problema observado ao qual se coloca uma espécie de solucdo proviséria como hipoéteses,
pode ser também em forma de uma teoria-tentativa, passando-se depois a criticar a solucao,
com vista a eliminacéo do erro e, tal como no caso da dialéctica, esse processo se renovaria a

si mesmo, permitindo assim ent&o os novos problemas.

3.6. Populacédo e Amostra

Para a colecta de dados recorreu-se as fontes primérias (questionario). O estudo foi realizado
na Secretaria Distrital de Chokwe, escolhido por ser uma entidade do sector publico. S&o alvos
desta pesquisa os funcionarios desta entidade. Quanto & amostragem a pesquisa recorreu-a
técnica de amostragem de aleatorio simples, neste caso foram alvos os funcionarios que prestam
servicos publicos na Secretaria Distrital de Chokwe. A populagdo conta com um nimero total
de 32 funcionarios de diversas areas (reparticdes), e desta forma considera-se como amostra de

25 funcionarios, que corresponde a 78% do universo pesquisado.

3.7. Determinacéo do tamanho da amostra
Tendo a populagdo-alvo de 32 funcionarios, nesta populagdo, foi obtida o tamanho de amostra

de 25 funcionarios. Na determinacgdo do tamanho da amostra foi usada a seguinte férmula n =

LZ, Onde tenho como margem de erro de 0.09.
1+N=x*e

Onde:

e n- Tamanho de amostra necessario;
e N - Numero total da populagéo alvo;

e e- Margem de erro.

3.8. Apresentacéo do calculo do tamanho da amostra
_ N
T 1+Nxe?

32
T 1432x (0,09)2

32
1+32x 0,0081
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32

n=-———
1+0x 0,2592
32
n=
1,2592
n=25,41=25

3.9. Técnicas de processamento de dados
Os dados do presente estudo foram processados através da estatistica descritiva, IBM Statistical
Package for Social Sciences (SPSS), versdo 21 “trata-se de um programa estatistico que tem

sido muito utilizado no &mbito de processamento dos dados de natureza descritiva”.
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS
Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da pesquisa sobre Contributo da lideranca na

motivacao dos funcionarios da SDC.

Gréfico 1 Separagdo de género dos funcionarios da SDC-Chokwe.

Sexo

I3
(=]

Fonte: Autor.

O gréafico acima descrito, representa a proporcdo dos funcionarios inquiridos na Secretaria
Distrital de Chokwe. Conforme os dados obtidos dos funcionarios que participaram da pesquisa,
constatou-se que 56% sao do sexo masculino e 44% s&o do sexo feminino. Portanto, do universo

pesquisado, predomina o sexo masculino.

Gréfico 2 Anos de servico dos funcionarios da SDC- Chokwe.

Faixa etaria

M 15828 anos
25 a 38 anos
I 38 a 48 anos
[ Mais de 45 anos

Fonte: Autor.

Quando questionados os funcionarios da Secretaria Distrital de Chokwe, relativamente a idade,

dos funcionarios que responderam a pesquisa, 52% tém idade compreendida entre 38 a 48 anos,
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36% estdo na idade entre 28 a 38 anos, 8% pertencem a idade entre 48 anos. Dados retratados
no grafico 02.

Gréfico 3 Distribuicdo percentual de anos de servicos

Anos de servigo

W1 a5ancs

s a10anos
W10a15 anos
W15 a20 anos

M Mais de 25 anos

32.00%
2.00%)

Fonte: Autor.

O terceiro dado indagado foi sobre a experiéncia em anos de servico, de acordo com as respostas
dos funcionarios que participaram da pesquisa, 44% afirmaram que possuem a sua experiéncia
profissional no intervalo de 5 a 10 anos, 32% afirmaram que possuem entre 10 a 15 anos de
servico, 12% afirmaram que possuem entre 1 a 5 anos de servico, 8% afirmaram que possuem
entre 15 a 20 anos de servico, e 4% afirmaram que possuem sua experiencia profissional a mais

de 25 anos de servico.

Gréfico 4 Formacao académica.

Formagdo académica
W Hivel basico
I Mivel médio

W nivel superior
M Mestrado

Fonte: Autor.
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No que concerne a formacdo académica, dos funcionarios que participaram da pesquisa,
constatou-se que predomina o nivel superior que é representado por 56%, 32% possuem o nivel

médio, 8% mestrado e 4% fazem parte do nivel basico.

Resultado sobre o estilo de lideranca empregues na SDC — Chokwe

Gréfico 5 Participacdo em processo decisivo.

Como funciona o processo de tomada de decisao na Instituigao?

Totalmente centralizado no
chefe da organizagao

g Centralizado no chefe mas
permite alguma delegagio
Consulta o niveis
inferiores, permitindo a_
participagio e delegagio
Totalmerte descertralizacdo,
o chefe define polticas e
controla os resutaclos

Fonte: Autor.

Relativamente a participacdo dos funcionarios no processo de tomada de decisdo, 0sS
funcionarios que participaram da pesquisa, 40% afirmaram que, no d&mbito da tomada de
decisdo o chefe consulta os niveis inferiores, permitindo a participacdo e delegacdo, 24%
afirmaram no processo de tomada de decisdo é totalmente centralizado no chefe, que 20%
afirmaram que as decisfes sdo centralizadas no chefe, mas permite alguma delegacéo, e por
fim, 16% afirmaram que é totalmente descentralizado, o chefe define politicas e controla os

resultados.
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Resultado sobre o estilo de lideranca empregues na SDC — Chokwe

Gréfico 6 Sistema de comunicacao.

MNa instituigao, como funciona o sistema de comunicagao?

Muito precario somente
comunicagdes verticais e
descendentes carregando
ordens

Relativamente precario,
prevalecendo
comunicagées
descendentes solre
ascendentes

A direcgéo facilitar o fluxo
no sentido vertical e
horizontal

Sistemna de comunicagéo
eficiente

Fonte: Autor.

Os funcionarios foram questionados, como funciona o sistema de comunicacdo na Secretaria

Distrital de Chokwe, dos funcionarios que participaram da pesquisa, 40% dos inqueridos

afirmaram que o sistema de comunicacgdo é eficiente, 28% dos inqueridos afirmaram que a

direcgéo facilita o fluxo no sentido vertical e horizontal, 20% afirmaram que o sistema de

comunicacdo € muito precario somente comunicacdes verticais e descendentes carregando

ordens e 12% afirmaram que o sistema de comunicacao estabelecido na SDC, é relativamente

precario, prevalecendo comunicac@es descendentes sobre ascendentes.

Gréafico 7 Relacdes interpessoais.

Relativamente as relagdes interpessoais, como tem sido aqui na instituigao?

B Provocam desconfianga

= Sé&o toleradas com
condescendéncia

m Existe uma certa confianga

nas pessoas & relagdes
Ha trabalhos em equipa,

W confianca mutua e
envolvimento intenso de
arupos

Fonte: Autor.
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Quanto as relaces interpessoais, dos funcionarios que participaram da pesquisa, 40%
afirmaram que as relagGes interpessoais demonstram confianga matua e envolvimento intenso
de grupos, 28% afirmaram que as relacGes interpessoais na Secretaria Distrital de Chokwe
provocam desconfianca, 20% afirmaram que existe uma certa confianca nas pessoas, relacoes
e ha trabalho em equipa, e apenas 12% afirmaram que as relagBes interpessoais na Secretaria
Distrital de Chokwe séo toleradas com condescendéncia.

Gréfico 8 Sistema de recompensas e puni¢des na SDC.

MNa qualidade de funcionario, diga como tem sido sistema de recompensas e
punigdes aqui na instituigao

LUtilizagdo de punicdes e

.llledldgs disciplinares,
ohedigéncia estrita
Utiizag&o de punigies &

Emedidas disciplinares, mas
com menor arbitrariedacde

DUtiIiza_qéo de recompensas;
materiais, sociais ocasionais
Ltiizagdo de recompensas
materiais, sociais, punigies
sdo raras

Fonte: Autor.

Relativamente ao sistema de recompensas e puni¢des na Secretaria Distrital de Chokwe, do
universo inquerido, 40% afirmaram que ha utilizacdo de recompensas materiais, sociais,
punicdes sao raras, 28% afirmaram que ha utilizacdo de punicGes e medidas disciplinares e
obediéncia estrita, 20% afirmaram que ha utilizacdo de punicdes e medidas disciplinares, mas
com menor arbitrariedade, e apenas 12% dos funcionarios que participaram da pesquisa

afirmaram que ha utilizacdo de recompensas materiais, sociais ocasionas.
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Gréafico 9 Reconhecimento pelo trabalho realizado.

Quando fago um bom trabalho, tenho o devido reconhecimento
M piscordo totaimerte
M Discordo parcialmente
O concordo totaimente
B Concordo parcialmente

Fonte: Autor.

Relativamente ao gréfico abaixo, reconhecimento pelo trabalho realizado, onde 52% dos
funcionarios abrangidos pelo inquérito na Secretaria Distrital de Chdkwe afirmaram que
concordam totalmente no concerne ao reconhecimento pelo trabalho realizado, sendo que 24%
dos funcionarios afirmaram que discordam parcialmente, 16% dos funcionarios afirmaram que
concordam parcialmente pelo reconhecimento, e por fim 8% dos funcionarios afirmaram que
discordam parcialmente na existéncia do reconhecimento quando os funcionarios executam

tarefas perfeitamente.

Gréfico 10 Comunicacdo no departamento.

A comunicagdo parece adequada no seu departamento?
M Discordo totalmente
HDiscordo parcialmerte

O concordo totaimente
W Concordo parciamente

Fonte: Autor.
O grafico 10 ilustra as percentagens dos funcionarios que participaram da pesquisa,

demonstrando a importancia da comunicacdo no departamento. No entanto, dos funcionarios
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inqueridos 36% concordam totalmente que a comunicacdo é adequada na instituicao, 24%
discordam parcialmente que a comunicagdo ndo parece adequada na instituicao, verificou-se a
mesma percentegem de 24% dos funcionarios inqueridos que concordam parcialmente, e por

fim 16% discordam totalmente sobre a boa comunicacao na instituicao.

Gréfico 11: Interesse pelos sentimentos dos funcionarios.

A minha chefia mostra pouco interesse pelos sentimentos dos funcionarios

M piscordo tetalmente

B Discordo parcialmente
M concordo totalmente
M Concordo parcialments

Fonte: Autor.

O grafico acima descrito ilustra as percentagens dos funcionarios inquiridos demonstrado o
interesse pelos sentimentos dos funcionarios para com superiores hierarquico. Dos funcionarios
inquiridos 32% discordam totalmente que os chefes mostram pouco interesse pelos sentimentos
dos seus liderados, 28% dos funcionarios inqueridos concordam totalmente que os chefes
mostram pouco interesse pelos sentimentos dos seus liderados, enquanto que 24% dos
funcionarios inqueridos discordam parcialmente que os chefes mostram pouco interesse pelos
sentimentos dos seus liderados, e por fim 16% dos funcionarios inqueridos discordam

parcialmente que os chefes mostram pouco interesse pelos sentimentos dos seus liderados.
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Gréfico 12: A minha chefia é bastante competente no seu trabalho

A minha chefia é bastante competente no seu trabalho
M piscordo totalmente
[ Discordo parcialmente
O concordo totalmente
W Concordo parcialmente

Fonte: Autor

Os funcionarios foram questionados se os chefes ou superiores hierarquico sdo bastantes

competentes no que concerne as actividades exercidas no ambito organizacional dos seus

liderados na Secretaria Distrital de Chokwe, dos funcionérios que participaram da pesquisa,

44% dos inqueridos concordam totalmente que os chefes sdo competentes, 36% dos inqueridos

concordam parcialmente que os chefes sdo competentes no ambito da execucéo das actividades,

enquanto que 16% discordam totalmente sobre as competéncias dos seus superiores

hierarquicos, e por fim 4% discordam parcialmente sobre as competéncias dos seus superiores

hierarquicos.

Gréfico 13 Considera-se motivado em relacdo as accGes do lider

M piscordo totalmente

W concordo totalmente

Em relagao as agdes adoptadas pelo seu superior hierarquico, vocé considera-
se motivado?

[ Discordo parcialmente

M Concordo parcialmente

Fonte: Autor.
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Os funcionérios da Secretaria Distrital de Chokwe foram questionados se as ac¢des adoptadas
pelo superior hierarquico contribuem para sua motivagcdo no que concerne as actividades
exercidas no ambito organizacional, aliado a isto, dos funcionarios que participaram da
pesquisa, 48% dos inqueridos concordam totalmente que as ac¢bes adoptadas pelo superior
hier&rquico contribuem para sua motivacao, 36% dos inqueridos concordam parcialmente que
as acgOes adoptadas pelo superior hierdrquico contribuem para sua motivacdo, enquanto que
12% discordam totalmente sobre as ac¢des adoptadas pelo superior hierarquico contribuem para
sua motivacdo, e por fim 4% discordam parcialmente que as ac¢des adoptadas pelo superior

hierarquico.

Gréafico 14 Sente-se motivado pela forma como € tratado pelo lider

Na qualidade de funcionario, sente-se motivado pela forma como é tratado pelo
seu superior hierarquico?
M piscordo totalmente
B Discordo parciaimente
W concordo totalments
M Concordo parcialmente

Fonte: Autor.

Os funcionarios da Secretaria Distrital de Chokwe, foram questionados sobre a forma como sao
tratados pelos chefes, e que essa forma poderia proporcionar a sua motivacao. Aliado a isto,
dos funcionarios que participaram da pesquisa, 48% dos inqueridos concordam totalmente que
a forma como séo tratados pelos chefes contribui para a sua motivagédo, 28% dos inqueridos
concordam parcialmente que a forma como sdo tratados pelos chefes contribui para a sua
motivacdo, enquanto que 16% discordam totalmente que a forma como séo tratados pelos
chefes contribui para a sua motivacao, e por fim 8% discordam parcialmente que a forma como

sdo tratados pelos chefes contribui para a sua motivacao.
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Gréfico 15 Considera-se motivado com estilos de lideranca empregues

Em relagéo aos estilos de lideranga empregues nesta instituigao, considera-se
motivado?

M Discordo totalmente

B Discordo parcialmente
M concordo tatalmerte
W Concordo parcialmente

Fonte: Autor

Os funcionarios da Secretaria Distrital de Chokwe, foram questionados sobre a os estilos de
lideranca empregues na Instituicdo, e que os mesmos estilos de lideranca poderiam
proporcionar a sua motivacao. Aliado a isto, dos funcionarios que participaram na pesquisa,
48% dos inqueridos concordam parcialmente que o estilo de lideranga empregue nesta
instituicdo contribui para sua motivacgao, 28% dos inqueridos concordam totalmente que o estilo
de lideranca empregue nesta instituicdo contribui para sua motivacdo, enquanto que 16%
discordam totalmente que o estilo de lideranca empregue nesta instituicdo contribui para sua
motivacdo, e por fim 8% discordam que o estilo de liderangca empregue nesta instituicéo

contribui para sua motivagao.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com os resultados ilustrados no grafico 1 do presente estudo, constatou-se que dos
funcionarios que participaram da pesquisa, predomina o sexo masculino correspondente a 56%,
para o grafico 2 que retrata sobre faixa etaria, observou-se que a maioria possui a idade
compreendida entre 38 a 48 anos, representados em 44%. Os dados levam-nos a afirmar que os
funcionérios da Secretaria Distrital de Chdkwe a maioria sdo jovens podendo ser dindmicos na
execucdo das suas actividades e sobretudo possuirem capacidade intelectual no que concerne a
lideranca, ou seja, podem se tornar modelos a serem seguidos por demais membros da
instituicdo, sua capacidade de lideranca e habilidades efectivas de comunicacdo podem inspirar
e motivar outros funcionarios a se esforcarem ainda mais e assumindo responsabilidades

adicionais na vida profissional e social.

E também, os resultados mostram que dos funcionarios que participaram da pesquisa, a maioria
em 44% possui anos de servico entre 5 a 10 anos, com o nivel de formacéo superior. Com a
formacdo académica avancada os funcionarios trazem habilidades e conhecimentos especificos
gue podem ser aplicados em suas funcgdes, tornando-os mais qualificados no ambito de

resolucéo de problemas complexas.
e Identificar os estilos de lideranca empregues na Secretaria Distrital de Chdkwe

De acordo com os dados apresentados no capitulo anterior, evidenciaram a realidade da
lideranca, ou seja, do estilo de lideranca empregue na Secretaria Distrital de Chokwe, no
entanto, observando atentamente os resultados apresentados no gréafico 5, relativamente o
processo de tomada de decisfes, constatou-se que a maior parte dos funcionarios que compdem
a SDC, ou seja, dos que participaram da pesquisa, afirmaram que no ambito da tomada de
decisdes o chefe é consultivo em 40%, isto €, o chefe consulta os niveis inferiores, permitindo
a participacdo e delegagdo. No entanto, estabelecendo uma ligacdo com a teoria
comportamental - Sistemas de Administracdo desenvolvida por Likert (1967), e de acordo com
as respostas obtidas pelos funcionarios da Secretaria Distrital de Chokwe, estamos perante uma
lideranca democratica. Este estilo de lideranga, a énfase esta no lider e nos funcionarios, um
lider democrético tenta fazer o que a maioria dos liderados pretende, com a capacidade de
estimular o debate entre todos integrantes da equipa, fazendo com que seja a equipa a
determinar as técnicas e o0s resultados a serem alcangados. O lider democrético é objectivo e
claro, este, assume um papel essencialmente de orientacao e de apoio a equipa. Ressaltar que o

lider democratico, dedica seu tempo e esforcos no desenvolvimento dos funcionarios,
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procurando saber quais sdo os pontos fortes e fracos de cada individuo, levando tudo em
consideracgdo na hora de distribuir tarefas. O lider democratico demonstra a importancia de cada
membro da equipa e tem a capacidade de delegar, dar autonomia e independéncia aos liderados.
Assim, a equipa se torna mais focada nos resultados. Se preocupa em atender tantos os

objectivos da empresa como 0s objectivos pessoais de cada membro da equipa.

De acordo com Chiavenato (2003), o lider democréatico incentiva a participacdo de todos, e
aceita opinides na tomada de deciséo, as instrucdes da lideranca democratica sdo discutidas pela
equipa que é orientado pelo lider. Maximiano (2008) enaltece afirmando que quanto mais o a
equipa tomar decisdes, o lider aplica o estilo de comportamento ou lideranga democratico e
proporciona melhor ambiente organizacional saudavel, harmonioso que serve como um factor
motivacional para seus liderados. A lideranca democratica apresenta excelente relacdo entre o
lider e os liderados, estimula a maior participacdo, comprometimento e confianca entre os

integrantes da equipa, e assegura uma excelente comunicacdo do lider com os liderados.

Quanto ao sistema de comunicacdo, conforme os dados apresentados no grafico 6, somos
levados a constatar que na Secretaria Distrital de Chokweé predomina um sistema de
comunicacdo eficiente. Nesta senda, fazendo uma ligacdo com a teoria comportamental —
Sistemas de Administracdo, estamos perante ainda um estilo de lideranca democratica. No
sistema de comunicacdo eficiente, as comunicacdes decorrem em todos os sentidos e
organizacdo faz investimentos em sistemas de informacéo, pois esses sdo alguns factores
basicos que proporcionam a motivacao dos funcionarios, aumento a flexibilidade e eficiéncia

na realizacdo das actividades.

O relacionamento Interpessoal no contexto organizacional pode ser descrito como sendo a
ligacdo profissional, entre pessoas que juntas trabalham para alcancar objectivos tracados para
0 sucesso organizacional, pautando pela convivéncia baseada na comunicacéo, e afei¢do pelos
colegas de trabalho, e ndo sO, pelas pessoas que procuram pelos servi¢os prestados pela
organizacdo (HENRIQUES et al, 2020). Relativamente as relagdes interpessoais, os resultados
apresentados no grafico 7, evidenciam que a maior parte dos funcionarios da Secretaria Distrital
de Chokweé em 40%, declararam que as relagfes interpessoais naquela instituicdo sdo de
confianga mutua e envolvimento de grupos. O que significa que na Secretaria Distrital de
Chdkwe, predomina ainda a lideranga participativa e consultiva, podendo ser entendida através
da ligacdo com teoria de Sistemas de Administracdo, que estamos perante ainda um estilo de

lideranca democrética. Salientar que quando as relagGes interpessoais demonstram confianca

Autor: Ruben Jodo Macamo Péagina 37



Contributo da Lideranga na Motivagdo dos Funcionérios Em Uma Institui¢do Publica

mdtua e envolvimento na equipa, 0 ambiente organizacional é saudavel e harmonioso e ndo ha
espaco para se campo de conflitos laborais, podendo ser um factor motivacional para os
funcionarios da Secretaria Distrital de Chokwe. E por essa razdo, Fonseca et al (2016), afirmam
que o relacionamento interpessoal entre 0s integrantes da organizacéo é um dos factores mais
essenciais na facilitagdo ou impedimento de um clima de confianga, respeito e afecto, que
possibilite relacbes de harmonia e total envolvimento. Quando os individuos falam ou
interagem umas com as outras, o trabalho a ser realizado torna-se mais prazeroso e mais facil,
porque existe espaco de o colega apresentar suas duvidas nos outros colegas. Surge entdo o
envolvimento pelo facto de poder compartilhar ideias, solugfes que podem impulsionar uma
tomada de decis&o eficaz. E isso afecta positivamente no ambito da realizagdo das actividades.

Quanto ao sistema de recompensas e puni¢des, de acordo com o gréfico 8, os dados esclarecem
— nos que os funcionarios da Secretaria Distrital de Chokwe, afirmaram que a utilizacdo de
recompensas materiais, sociais, punigdes € incomum, ou seja, nao é frequente. Uma instituicao
que funciona nesses termos, explica-se tanto por ser uma instituicdo publica ou privada, esta

pautando por um sistema de administracdo que ressalta o estilo de lideran¢a democrética.

Os resultados apresentados em todas variaveis, respectivamente ao estilo de lideranca empregue
na SDC, mostram que foram ao encontro do primeiro objectivo especifico, sendo que o estilo

de lideranca empregue na SDC ¢é lideranca democrética.

E importante ressaltar que, ndo existe um tipo de lideranca ideal que possa funcionar
perfeitamente em qualquer organizagéo ou situagdo, nem sempre o estilo aplicado ou escolhido
sera eficaz, em algumas circunstancia, pode trazer éptimos beneficios e resultados, ja em outras
pode trazer sérias consequéncias. Sendo assim as organiza¢des devem procurar buscar estilos
que se adaptem ao cendrio actual para que obtenham os melhores resultados possiveis.

e Averiguar as acgOes do estilo de lideranca que contribui para a motivacdo dos

funcionarios da Secretaria Distrital de Chdokwe

Quanto as acgdes do estilo de lideranca empregue na Secretaria Distrital de Chokwe, os
resultados no grafico 09 mostram que 48% concordam parcialmente que o estilo de lideranca
empregue naquela instituicdo proporciona a sua motivacgéo, isto €, uma parte concorda que o
estilo de lideranca predominante na SDC contribui para a motivagdo dos funcionarios e a outra
discorda, podendo constatar-se que o lider denota varios estilos em que alguns ndo

proporcionam a motivagéao.
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Para Alves (2015) “a motivagdo ¢ fundamental para as organizagdes por Ser 0 Processo
responsavel pela intensidade, direc¢do e persisténcia do empenhamento para o alcance das
metas”. Segundo o mesmo autor ¢ imprescindivel conhecer as formas como se pode manter os
funcionarios motivados para a realizacdo do seu trabalho, s6 assim é possivel maximizar a
qualidade, o sucesso e a produtividade. De acordo com as acgOes do estilo de lideranga
empregue na SDC, relativamente no que diz respeito a motivacdo dos funcionérios, o gréfico
09 revela em 52% que os funcionarios concordam totalmente que os lideres tem a capacidade
de motivar seus liderados em estimular o devido reconhecimento pelo trabalho realizado, facto
este que proporciona a motivacao dos funcionarios, aliado a isto, a Teoria da Equidade, do autor
J. Stacy Adams, que explica como os individuos utilizam das comparagdes internas e externas
para determinar a edificacdo de um certo comportamento. Esta teoria explica que é necessario
que haja equidade no ambito do reconhecimento. Segundo Sandra (2010), as pessoas sentem-
se motivadas sempre que esperam receber da organizacdo, seja em: Forma monetéria,

reconhecimento publico, promogdo e transferéncias.

e Relacionar o estilo de liderangca com a motivacdo para o desempenho dos

funcionarios da Secretaria Distrital de Chékwe.

Com base as determinacdes dos dados sobre estilo de lideranga empregue na Secretaria Distrital
de Chokwe, e acgdes do estilo de lideranca que contribui para a motivacao dos funcionarios da
Secretaria Distrital de Chdkwe, os dados mostram que existe uma relacdo de extrema
importancia no que concerne o estilo de lideranca com a motivacao, visto que € através da
influencia e das acc¢des dos lideres que proporciona a produtividade organizacional. Ressaltar
que os comportamentos tomados pela direccdo perante a organizagdo influenciam para a
motivacao dos funcionarios da SDC, e de acordo com os estudos anteriores e reconhecidos até
0 momento, € possivel compreender a existéncia de mdtua relacdo entre lideranca,
comportamento e desempenho organizacional, visto que consistem nas sinergias das ideias
apresentadas, dotadas de estudos baseados em tracos de lideranga, aspectos de estilos de
lideranca e comportamentos individuais que influencia toda a organizagdo. Maximiano (2010),
no qual defendem que a lideranga se refere a influéncia de individuo sobre o outro na prestacéo

dos servigos.

No entanto, no estudo desenvolvido na Secretaria Distrital de Chokwe, foi possivel
compreender estudo de Daft (2010), pois com seu estudo complementa que a lideranca tem a

capacidade de influenciar os individuos para o alcance dos objectivos. Contudo diante da
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andlise da teoria comportamental — sistemas de administracdo, foi possivel compreender a
relagdo da mesma com o desempenho “dos funcionarios da Secretaria Distrital de Chokwe,
visto que existe uma correlacdo entres os mesmos, e foi com base no mesmo tipo de estudo,
Robbins (2005), salientou que a influéncia do comportamento, isto €, as relaces dos individuos,

seja grupal ou individual afecta o desempenho humano dentro das organizagdes.

Com a mesma base, as declara¢cdes dos funcionarios do SDC, complementa-se com base nos
estudos de Bergamini e Beraldo (1988, p.32) apud Marras (2011) no qual salientam que a
eficiéncia de uma pessoa no desempenho de uma tarefa depende directamente da relacéo
positiva entre essas trés varidveis: o estilo de lideranga, a actividade e o seu proprio caracter.
Os mesmos apresentam a ideia de que o desempenho depende de factores relacionados
directamente com o comportamento da chefia com o individuo. No entanto, a partir das analises
foi possivel verificar que o lider desempenha papel de suma importancia no que concerne ao

desempenho organizacional e para motivagdo dos funcionarios

6. CONCLUSAO
O presente estudo procurou analisar o contributo da lideranca na motivacéo dos funcionarios
em uma instituicdo pablica atraves de um estudo de caso na Secretaria Distrital de Chokwe, que

se recorreu em abordagem qualitativa, quantitativa e pesquisa bibliogréafica.

Nesta senda, os resultados obtidos mostraram que a lideranga traz um impacto positivo no que
diz respeito a motivacéo, relacionamento entre funcionarios e tambem a lideranca cria um clima
de ambiente harmonioso e saudavel, podendo proporcionar a boa produtividade e melhor

desempenho nas actividades laborais.
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Ressaltar que os resultados respondam a nossa pergunta de partida, porque foi possivel verificar
que o estilo de lideranca empregue na Secretaria Distrital de Chdkwe, proporciona a motivagao
dos funcionarios, podendo compreender no ambito da execucgdo das actividades laborais e em
processos decisivos, os lideres proporcionam a gestdo participativa, que é entendida por ser
uma gestdo que permite a interaccéo do lider e liderado, neste tipo de gestdo, os funcionérios
da Secretaria Distrital de Chokwe, sdo permitidos a expor seus sentimentos e as intervencées
sdo valorizadas. No entanto, foi possivel constatar também que na Secretaria Distrital de
Chdkwe, a lideranca ¢é eficiente e eficaz, sendo que ela contribui para boa comunicacdo entre

os lideres e os liderados e proporciona boas relagdes interpessoais a nivel organizacional.

E também, acredito que alcancamos 0s objectivos, visto que foi possivel apresentar a teoria e
realizar a investigacdo proposta sobre o tema lideranca, conseguimos analisar as respostas
obtidas no &mbito da colecta de informagé&o e identificar o estilo de lideranca empregue na SDC,

sendo que 0 mesmo estilo contribui positivamente para a motivacao dos funcionarios.

Portanto, foi entender também através do questionario aplicado que os lideres estdo no caminho
certo em relagdo a forma como lideram os seus liderados ou equipa, tendo alguns pontos que
precisam ser aprimorados. Porém, o estilo aplicado actua de forma positiva no alcance dos
objectivos, pois conseguem passar da forma clara e objectiva as metas e obrigac6es que cada

funcionario carrega no ambito organizacional.

No entanto, no que concerne as limitagdes do presente estudo, importa me referir que os dados
apurados foram obtidos numa Unica instituicdo, sendo ela a Secretaria Distrital de Chokwe, e,

0 inquérito por questionario constituiu o tnico método de recolha de dados.

E por fim, sugere-se que os lideres ou superiores hierarquicos da Secretaria Distrital de Chokwe,
a encarregar-se e investirem em capacitacdo dos funcionarios, principalmente em cursos de
desenvolvimento de liderangas, de modo aproveitar a capacidade que os carrega, € que 0S
proprios lideres continuem se capacitando também no que concerne a gestdo de pessoas, pois

as pessoas sdo e sempre serdo 0 maior activo das organizagoes.
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7. SUGESTOES

Sendo que o tema abordado € de grande relevancia, e sendo a lideranga como uma das principais
variaveis que contribui para o sucesso das organizacGes, considera-se que seria muito
importante alargar este estudo a um maior nimero de organizagdes com a mesma natureza de
abordagem. E para futuras investigagdes, é sugerido que complementem o método de colecta
de dados, sendo que podem optar em questionario, entrevista e observacdo de cardcter mais

aberto que permitam uma maior riqueza de informacgao.
Para a Secretaria Distrital de Chokwe, pede se que:

e Possa optar em lideranga situacional, onde o lider apropria-se, seu estilo de lideranga
dependendo mais da situacdo actual da organizacdo do que da individualidade ou
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caréacter. E importante ressalvar que, ndo existe um tipo ou estilo de lideranca ideal que
possa funcionar correctamente em qualquer organizagdo ou situagcdo, nem sempre 0
estilo escolhido sera eficaz, em algumas ocasides pode trazer Optimos beneficios e
resultados, ja em outras pode trazer sérias problemas e graves consequéncias. Sendo
assim as organizacOes devem buscar estilos que se adaptem ao cenario actual para que
obtenham o melhor resultado possivel e garantir sempre motivacdo dos seus

funcionarios.
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INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE GAZA
FACULDADE DE ECONOMIA E GESTAO
CURSO DE LICENCIATURA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

INQUERITO

Questionario
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Este inquérito tem como objectivo analisar o contributo da lideranca na motivacdo dos
funcionarios, como requisito para a culminacdo de curso de licenciatura em Gestdo de
Recursos Humanos, ministrado pelo Instituto Superior Politécnico de Gaza. Os dados
concedidos sé&o definitivamente privados e secretos, sendo que serdo estritamente utilizados
para fins de investigacdo cientifica. Peco-lhe, assim, que seja 0 mais rigoroso possivel no seu
preenchimento do questionario.

Instrucdo: assinale com (X) a opgéo correspondente a sua resposta.

1. Sexo?

Feminino () Masculino ()
2. A que faixa etaria se enquadra?

18a28anos( )
28 a38anos ( )
38a48anos ( )
Mais de 48 anos ( )

3. Anos de servigo?

la5anos( )
5al0anos( )
10al5anos( )
15a20anos( )
Mais de 25 anos ( )

4. Formacao académica

Nivel basico ( )
Nivel médio ( )
Nivel superior ()
Mestrado ()

1-Como funciona o processo de tomada de decisédo na Instituicao?

Totalmente centralizado no chefe da organizacéo ()

Centralizado no chefe mas permite alguma delegacéo ( )

Consulta os niveis inferiores, permitindo a participacao e delegacdo ()
Totalmente descentralizado, o chefe define politicas e controla os resultados ( )

2. Na instituicdo, como funciona o sistema de comunicagio?

e Muito precario somente comunicacgdes verticais e descendentes carregando ordens ( )
e Relativamente precario, prevalecendo comunicagdes descendentes sobre ascendentes (

)

e A direccéo facilitar o fluxo no sentido vertical e horizontal ( )
e Sistema de comunicacdo eficiente ()

3.Relativamente as relacdes interpessoais, como tem sido aqui na instituicdo?
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Provocam desconfianca ()

Sdo toleradas com condescendéncia ( )

Existe uma certa confianca nas pessoas e relacdes ( )

Ha trabalhos em equipa, confianga mdtua e envolvimento intenso de grupos ( )

4.Na qualidade de funcionério, diga como tem sido sistema de recompensas e punicoes
aqui na instituicao?

Utilizacdo de punicdes e medidas disciplinares, obediéncia estrita ( )

Utilizacdo de punicdes e medidas disciplinares, mas com menor arbitrariedade ( )
Utilizacdo de recompensas materiais, sociais ocasionais ( )

Utilizagdo de recompensas materiais, sociais, punigdes séo raras ( )

5. Quando fago um bom trabalho, tenho o devido reconhecimento

Discordo totalmente ()
Discordo parcialmente ()
Concordo totalmente ()
Concordo parcialmente ()

6. A comunicacdo parece adequada na Instituicao
Discordo totalmente ()

Discordo parcialmente ()

Concordo totalmente ()

Concordo parcialmente ( )

7. A minha chefia mostra pouco interesse pelos sentimentos dos funcionarios
e Discordo totalmente ()
e Discordo parcialmente ()
e Concordo totalmente ()

e Concordo parcialmente ( )

8. A minha chefia é bastante competente no seu trabalho
e Discordo totalmente ()
e Discordo parcialmente ()
e Concordo totalmente ()

e Concordo parcialmente ( )

9. Em a relacédo as acgdes adoptadas pelo seu superior hierarquico, vocé considera-se
motivado?

e Discordo totalmente ()
e Discordo parcialmente ()
e Concordo totalmente ()

e Concordo parcialmente ( )

10. Na qualidade de funcionario, sente-se motivado pela forma como é tratado pelo seu
superior hierdrquico?
e Discordo totalmente ()

Autor: Ruben Jodo Macamo Pagina 48



Contributo da Lideranga na Motivagdo dos Funcionérios Em Uma Institui¢do Publica

e Discordo parcialmente ()
e Concordo totalmente ()

e Concordo parcialmente ( )

11. Em a relacéo com aos estilos de lideranga empregues nesta instituicdo, considera-se
motivado?

e Discordo totalmente ()
e Discordo parcialmente ()
e Concordo totalmente ()

e Concordo parcialmente ( )

Agradece-se, desde ja, o seu contributo!
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