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SUMARIO EXECUTIVO

A Nairobi Services, Sociedade Unipessoal Limitada tem sede na Cidade de Chokwe, é uma
sociedade por quotas unipessoal que tem como objecto a prestacdo de servicos de contabilidade,
analise e estudo de viabilidade de projectos e a comercializagcdo de softwares integrados. Conta
com um capital proprio integralmente subscrito de 950 000,00 MZN e, um empréstimo de 344
386,32 MZN por banco SPEE para o inicio das actividades e é composta por 8 funcionarios
efectivos. A empresa iniciou as suas actividades no ano de 2021 e atingiu 2 572 716,40 MZN em
resultado liquido neste exercicio economico. Para o proximo exercicio econémico, como
proposta de resultados, ha projeccdo de investimentos nos servigos em corretagem de seguros, 0
que pressupbe a ampliacdo da estrutura organizacional, contratacdo de novo pessoal e
alargamento de carteira de clientes. Prevendo que este fluxo de investimentos possibilite uma
conquista de quota de mercado a qual acelere a visibilidade da marca.

Palavras-chave: NS Unipessoal, Lda. Relatério; Exercicio Economico 2021.



l. MENSAGEM DA DIRECTORA GERAL
Actualmente assiste-se um cenério de crescimento econdémico global, competitividade,
surgimento de novas empresas e crescente exigéncias empresariais. O ramo empresarial em
Mocambique é constituido por micro, pequenas, médias e grandes empresas, as quais Sao
imprescindiveis para a economia e esfera social nacional. Estdo sujeitas a prestacdo de contas
bem como ao pagamento dos impostos, portanto é deveras importante fornecer um trabalho
especializado de contabilidade de forma a gerar informacéo financeira e econdmica credivel para
0S usuarios da mesma na tomada de decisdo, bem como tracar mecanismos que melhor

assegurem a continuidade da operacionalidade destas empresas.

Por conta da situacdo actualmente vivida devido a pandemia, muitas das micro, pequenas e
médias empresas enfrentaram momentos inesperados e complicados, assim sendo, 2021 foi um
ano de desafios, 0 que levou muitas destas empresas a encerrar as suas actividades. Embora o
governo e o privado tenham adoptado mecanismos de forma a amenizar o impacto negativo,
houve ainda a necessidade de parametrizar as politicas eficientes de gestdo para garantir que a
salde econdémica das empresas prevalecesse. A Nairobi Services, Unipessoal Lda., ndo mediu
esforcos e se empenhou ao méximo de forma a garantir a continuidade da operacionalidade n&o
sO da prépria empresa, como também trabalhou incansavelmente para manter as outras empresas

também operacionais.

Para efectivar as politicas tracadas, a empresa, adoptou varias estratégias que culminaram com o
sucesso Vvisivelmente satisfatdrio, ao se encerrar o0 presente ano, com as empresas ainda

operacionais e suas contas suficientemente autosustentaveis.

Sem mais nada a dizer, a NS Unipessoal declara e anuncia o fim do exercicio das actividades do
ano 2021, fazendo um balanco muito positivo das politicas adoptadas para enfrentar os desafios
impostos no ambiente de negdcios e estd com muitas expectativas relativamente ao préximo
exercicio econdémico. Desde ja aproveita prestar agradecimentos e parabenizar a equipa NS
Unipessoal, agradecer aos clientes, ao executivo, aos privados, colaboradores e a sociedade em
geral.

Atenciosamente,

Cristina Hermenegildo Massango Ngundela

(Directora Geral)
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Il. RELATORIO DE GESTAO

2.1. Apresentacdo da Empresa

A consultoria com a denominacédo social Nairobi Services, Sociedade Unipessoal Lda, foi aceite
em 2021 e chancelada sob nimero de entidade legal 3065, constituida por uma unica socia, com
um capital social integralmente subscrito e realizado de 950 000,00 MZN, opera na provincia de

Gaza e localiza-se na cidade de Chékwe, Av. 7 de Abril.

A Nairobi Services, Sociedade Unipessoal Lda., actua na &rea de prestacdo de servigos de
contabilidade, analise e estudo de viabilidade de projectos, e também comercializa softwares

integrados, conforme ilustra a tabela abaixo.

Tabela 1: Identificacdo sumaria da Nairobi Services

Nome da empresa Nairobi Services, Sociedade Unipessoal Lda.
Localizagéo AV. 7 de Abril, 1° Bairro de Chokwe

Servicos Contabilidade, analise e estudo de viabilidade de projectos.
Produto Softwares integrados

Publico-Alvo Micro, pequenas, médias, grandes empresas e ONG’s
Forma juridica Sociedade por quotas unipessoal

Capital social 950 000.00 MZN

NUIT 4002253065

INSS 5043 152

Contacto +258 87 4413754

Correio electronico servicesnairobi@spee.ac.mz

Fonte: autora 2022

2.1.1. Missao

A missdo da Nairobi Services é garantir a prestacdo servigos de contabilidade, analise e estudo de
viabilidade de projectos com exceléncia e procurar, de forma continua e sistematica, satisfazer as
necessidades dos nossos clientes, superando as suas expectativas, e contribuindo dessa forma

para a criacao de valor.

2.1.2. Viséo
A Nairobi Services tem como visdo, ser uma empresa de referéncia no sector e modelo de
exceléncia nos servigos prestados em 3 anos, a nivel da provincia de Gaza, sendo a nivel

nacional, ser reconhecida como a melhor opc¢do pelos clientes, colaboradores, fornecedores e


mailto:servicesnairobi@spee.ac.mz

investidores, pela qualidade dos servigos prestados e relacionamento e ser uma consultoria com

dinamismo e eficiéncia, contribuindo para a satisfacdo e o sucesso dos clientes e colaboradores.

2.1.3.
v

v
v
v
v

2.14.

Valores

Profissionalismo e compromisso;
Parceria e responsabilidade;
Qualidade e trabalho em equipa
Confianca e integridade;

Etica e inovaco.

Alcance dos objectivos estratégicos

Para que a Nairobi Services alcancgasse a missao, visdo, e valores tracados, obteve-se 0s seguintes

resultados:

Houve a criacdo de uma pagina com qualidade total que demonstre trimestralmente o
desempenho econdmico-financeiro dos clientes e faca monitoramento mensal dos
empreendimentos certificados quanto a sua viabilidade;

Obteve-se 0 aumento de clientes em 20% nos primeiros dois trimestres até a metade do
terceiro, porém, houve uma reducdo em 5% na segunda metade do terceiro até quarto
trimestre, tal é justificado pela recessdo da economia, o0 que fez com que os clientes

reduzissem o seu poder de compra.

2.2. Recursos humanos

Em cumprimento com as projeccdes feitas, a Nairobi Services integra no seu quadro de pessoal, 8

trabalhadores com os seguintes cargos: 1 Gestora Sénior afecta na direccdo geral, 3 contabilistas

afectos no departamento Operacional, 1 técnica de marketing, 1 tesoureiro e 1 gestora de recursos

humanos, afectos no departamento de Administracdo e 1 guarda. Segue-se atraves da tabela 2 os

nomes, cargos e departamentos afectos a cada trabalhador.



Tabela 2: Recursos humanos

N° | Nome Cargo Departamento

1 | Cristina Ngundela Directora Geral Direccéo Geral

2 | Casimiro Uamusse Contabilista Departamento Operacional

3 Daniel Mauele Contabilista Departamento Operacional

4 Dércio Chambule Gestor Financeiro Departamento Operacional

5 | Walter Matsinhe Tesoureiro Departamento Administrativo
6 Elvia Emidio Técnica de marketing Departamento Administrativo
7 | Géssica Muhacha Técnica de recursos humanos Departamento Administrativo
8 Ricardo Vaz Guarda Departamento Administrativo

Fonte: autora 2022

A seguir apresenta-se a estrutura organizacional funcional, ao qual as divisdes que subordinam da

sala multidirecional s&o superintendidas por respectivo director desta sala.

-

Direccéo
Geral

I S
P
Departamento Depar(tjaemento
Operacional Administracio
T—
| | | 1
\ e
x A Gestéo de
Prestacédo de Area : -

: : Tesouraria Marketing recursos
servicos comercial k B

Figura 1: Estrutura Organizacional

A seguir apresenta-se a descrigdo sumaria da estrutura organizacional.

a) Direccéo geral

E 6rgdo maximo da consultoria, com funcdes atribuidas a directora, tem como funcgdo basica

manter, na tomada de decisdes, o direccionamento estratégico do negdcio de acordo com 0s

principais interesses da organizagdo como um todo, autoriza 0s processos, gestdo de conflitos,



parcerias, aprovacdo de relatorios, fiscalizagBes internas, desenvolvimento de alguns servigcos

prestados e demais actividades que carecem da sua especial atencéo.

b) Departamento operacional
A divisdo dos servicos centrais e comércio, com trés contabilistas, € responsavel pela
operacionalidade, ou seja, enquadra a area de prestacdo dos servicos, contabilidade e anélise e
estudo de viabilidade de projectos e a &rea de comercializa¢do do produto disponivel. Na primeira
area sdo desenvolvidos todos os servigos e disponibilizados ao cliente e geridas as contas da

consultoria e na segunda area séo desenvolvidas as actividades de vendas das mercadorias.

c) Departamento de administracéo
Em linhas gerais este departamento € responsdvel em responder pela gestdo dos recursos
financeiros, humanos e patrimoniais. Comporta a area de marketing, tesouraria, e recursos

humanos.

2.3. Descricdo do ambiente empresarial simulado
Nesta subseccdo € apresentado o ambiente macroecondmico e 0s Vvarios subniveis dos
stakeholders, nomeadamente, clientes; fornecedores e concorrentes os quais contribuiram de

certa forma para os resultados do presente exercicio econémico.

2.3.1. Ambiente Macroeconémico e social

O exercicio econdmico de 2021 foi marcado por grandes desafios e éxitos, a pandemia do Covid
19 e suas variantes foram combatidas com 0 acesso a vacinas e reforgos das mesmas. Os efeitos
da doenca na economia foram notérios, assistiu-se a crise global das cadeias de abastecimento,
que induziu o aumento dos custos de transporte em mais de 300%, a subida dos precos de cereais
e de combustiveis cujos efeitos revertem-se no aumento de custos operacionais das empresas.

O indice do ambiente macroeconémico, computado pela CTA, revela que ao longo de 2021, o
ambiente macroeconomico apresentou uma ligeira deterioracao, tendo passado de 49% para 47%,
apresentando grandes flutuagGes cambiais, e esta instabilidade cambial criou incertezas no sector
empresarial. Todavia, reconhecemos e congratulamos a intervencdo assertiva do Banco de
Mocambique na promocéo da estabilidade macroecondmica.

De modo a anular ou minimizar o impacto do referido ambiente, a NS viu-se obrigada a tracar
algumas estratégias, das quais inclui-se, reducdo dos custos por servico, aumento ligeiro de

precos nos servigcos prestados somente para médias e grandes empresas. Por outro lado,



empenhou-se ao maximo de forma a garantir com que os clientes ndo constassem das estatisticas
de empresas que encerraram suas actividades econdmicas por conta da situacdo vivida, pois,
constitui responsabilidade da empresa garantir a continuidade da operacionalidade ndo s6 da
prépria empresa, como também manter as outras empresas operacionais, e com suas contas auto-

suficientes.

2.3.2. Analise transaccional
Esta analise traz uma abordagem mais nitida de agentes directamente ligados ao funcionamento
operacional da empresa, portanto, os clientes, os fornecedores, a comunidade e 0s concorrentes,

compdem o referido cenario competitivo (Kotler & Keller, 2013).

2.3.2.1. Clientes

Conforme dito anteriormente, a NS Unipessoal efectuou transac¢bes com diversos clientes,
designadamente: micro, pequenas, médias, grandes empresas, e até ong’s. Aos clientes com os
quais a consultoria transacciona constam as empresas privadas, designadamente, a Rai Tec;
Munyaka Illumination; Nellfia Escritérios; Gosto Unico; Shawiney Mobilia; Vilus Tech;
Hangane Star; Blue Sky; EMA Informética; Keppa; KPMG; Miral Confeiteiro; EDC Bolos; IP
Uniformes; ¢ a SASOL e ong’s como a Embaixada da Irlanda e a Fundagdo Lurdes Mutola.

De salientar que, das vendas, 99% do valor foi recebido e o remanescente registou-se como uma
divida da Embaixada da Irlanda, tendo sido também o cliente que mais aderiu aos nossos

Servigos.

2.3.2.2. Fornecedores

Quanto aos fornecedores a NS estabeleceu critérios rigidos de selec¢do para garantir que 0s
produtos e os servicos disponibilizados cumprissem com qualidade, tempo estabelecido, minimo
grau de insatisfacdo e devolucdes. Os mesmos foram factores absolutos para celebracdo de

contratos e apresentam-se a seguir:

+ A imagem das empresas fornecedoras;

+ Precos baixos;

+ Qualidade e ou confianga dos produtos e servicos; e
+ Agilidade e a disponibilidade.

Dos fornecedores com 0s quais a consultoria transaccionou inclui-se a Moz Online Comerce;
Activos minimos, EDM, Agua, TDM, Imobiliaria e Seguradora SPEE; a PHC ERP pela sua



qualidade e inclusdo de todos os pacotes que a consultoria demandava para prestacdo dos
Servigos a precos baixos, e empresas simuladas como por exemplo a Diamond, Eléctrico Noyda,
Rai Tec.

A Moz Online Comerce foi um excelente fornecedor pela sua disponibilidade imediata na entrega
dos produtos sempre que fossem solicitadas, na qualidade e o atendimento, por isso, realizou-se

uma parceria com o0 mesmo, de modo a tornar esta relagdo permanente.

2.3.2.3. Concorrentes

No ambito da simulacdo empresarial, a NS teve como sua concorrente a CHICHAVA Lda,.
Embora seja do mesmo ramo de actividade, esta ndo tinha nenhuma influéncia significativa para
prejudicar a posicdo da empresa no mercado, pois, a NS conseguiu conquistar quase toda parte de
empresas simuladas que demandavam servicos de contabilidade, tal facto deveu-se ao sucesso
que teve na implementacdo das medidas e estratégias tracadas. Porém, esta situacdo nao significa
motivo de relaxamento da NS, e € por essa razdo que pretende adoptar medidas de modo a

aumentar ainda mais a sua quota no mercado.

2.4. Descricao das actividades empresariais

A presente subseccdo pretende apresentar e descrever todo processo do desenvolvimento dos
servigos de forma detalhada incluindo procedimentos de controlo de qualidade exigidos pela
consultoria, dai que esta subdivide-se em duas partes que incluem a area da prestacdo dos

servigos e a area do comércio.

2.4.1. Area de prestacdo de Servigos

S&o varios 0s servicos prestados por um escritorio de contabilidade, desde a abertura da empresa
até assessoria a gestdo financeira. Cada actividade desempenhada é fundamental para manter seu
negocio ndo sé na legalidade, como também para ter sucesso no mercado. A seguir apresentam-se

0s servigos fornecidos pela consultoria.

2.4.1.1. Contabilidade e assessoria fiscal

O ciclo completo de contabilidade inclui colectar, classificar, mensurar, registar, organizar e
demonstrar os factos patrimoniais, sempre suportados por documentos validos (Barros, 2013).

O processo de desenvolvimento deste servico, que inclui assessoria fiscal, constituicdo e
legalizacdo de empresas, escrituracdo contabilistica, e processo de encerramento de contas, inicia

com o acompanhamento de todo processo de abertura de uma empresa, orientacdo quanto as



melhores opcles de tipos de empresa para se regularizar, auxiliando em varias decisdes como
escolha de regimes tributério e verificacdo das aliquotas de imposto, escolha da natureza juridica,
definic&o do porte da empresa e nas alteragdes contratuais que ocorrerem no futuro, utilizando os
dados da empresa e notificando os 6rgdos responsaveis por qualquer mudanca relevante; seguido
do registo de todas as movimentaces economicas e financeiras que eventualmente aconteceram
numa determinada empresa em livros destinados ao registo de tais operacdes; a colecta de
documentos de suporte semanalmente por contabilistas seguida & fase de classificacdo até a
demonstracdo. Para melhor controlo sdo, de seguida, enviados 0s processos ao director da sala
multidirecional para conferir a qualidade e a posterior assinados e declarados ao cliente bem

como as outras pessoas juridicas ou fisicas interessadas.

2.4.1.2. Assessoria em gestao financeira

Na gestdo financeira realiza-se as mais diversas tarefas financeiras, tais como planeamento,
concessao de crédito a clientes, avaliacdo de propostas que envolvam grandes desembolsos e
captacao de fundos para financiar as operacdes da empresa (Gitman, 2009). Este pacote de gestédo
financeira na consultoria, engloba também os servicos de analise de viabilidade econdmica de
projectos ou negdcios e estudos de mercado, onde no primeiro é feito através de colaboracdo com
0 pessoal de marketing e de contabilidade é feita uma colecta e analise de informacGes
financeiras e econdmicas para posterior decisdo e no segundo sdo feitas pesquisas de modo a
colectar dados importantes a respeito de um determinado nicho, sejam eles factores quantitativos

ou qualitativos, de modo a orientar nas decisdes.

Ambos séo enviados a posterior para o cliente que os tenha solicitado, e publicados no Website
da consultoria para 0 acesso ao publico em geral, ndo obstante a aprovacao do director da sala

multidirecional e do cliente.

2.4.2. Area do comércio
A éarea do comércio integra softwares integrados, e para obedecer aos padrbes de qualidade
exigidos, o pessoal de marketing & responsavel pelo processo para controlar até ao minimo

detalhe anomala e relatar ao fornecedor.



2.4.3. Area da administracdo

2.4.3.1. Recursos humanos

Nos recursos humanos tratam-se assuntos respeitantes a gestdo do pessoal, controle de
efectividade, desenho e implementacdo de politicas de motivacdo, processamento de salarios,

avaliacao de desempenho, relacdes entre as equipes e qualidade de vida dos trabalhadores.

2.4.3.2. Marketing
No sector de marketing sdo executados os planos de marketing, de modo a atrair muitos clientes

para a empresa, dar visibilidade do negocio e garantir a interaccdo constante com os clientes.

2.4.3.3. Tesouraria
A tesouraria cuida das entradas e saidas dos recursos financeiros na empresa e mantém os gastos
e rendimentos da empresa organizados, fazendo monitoramento constante de modo a combater

fraudes e proporcionar estabilidade financeira para o caixa da empresa.

Gracas ao empenho e boa gestdo da tesouraria que a empresa neste exercicio econémico, teve
melhores condi¢des de trazer eficiéncia e qualidade de seus processos, obteve bons resultados e

gerou lucro operacional.

2.5. Estratégias de marketing

A estratégia de marketing representa o esforco para dar visibilidade ao negdcio, atrair clientes e
ser reconhecido como autoridade no nicho em que actua. Sabe-se que as ac¢Oes estratégicas de
marketing relacionam-se com os 4 P’s (produto, prego, praga (distribuigdo) e promogdo), que
estando em equilibrio influenciam e conquistam o publico. A seguir encontram-se evidenciadas

as estratégias de marketing aplicadas nos referidos 4 P’s para a Nairobi Services:

2.5.1. Produto e Servigos

A empresa presta servicos de contabilidade e andlise e estudo de viabilidade de projectos,
assessorando o cliente de forma diferenciada, com qualidade, exceléncia e eficiéncia, de modo a
garantir plena satisfacdo, trazendo-lhe vantagens, beneficios e ndo s6. A prestacdo destes servigos
possibilitou a implantagcdo de negdcios rentaveis, melhor gestdo financeira, melhor controlo das
transaccdes, saudavel desempenho e crescimento econdmico-financeiro, criagdo de valor,
credibilidade de informacéo, contribuindo assim na tomada de decisdes mais assertivas para as

empresas clientes.



A empresa ndo sO explora a area de prestacdo de servigos como também dedica-se a area

comercial, disponibilizando softwares integrados.

2.5.2. Preco

O preco para os servicos de contabilidade e analise e estudo de viabilidade de projectos foi fixado
com base na média dos precos praticados pelas consultorias ja existentes no mercado, foi
determinado também pela complexidade de actividades, dimensdo da empresa e volume de

negocios.

A empresa adoptou a estratégia de preco de entrada no mercado, a qual consiste em definir precos
baixos para apresentar um servico aos consumidores. Objectivando, impulsionar as vendas dos
nossos servicos inicialmente, para lucrar e ganhar visibilidade no mercado de forma rapida. Com
0 passar do tempo, a ideia da empresa é que o custo por servi¢o seja reduzido, enquanto o volume

de venda cresce e no futuro sera possivel aumentar os pregos.

2.5.3. Praca

A consultoria esta sedeada no centro da cidade de Chdokwe, igualmente no primeiro bairro de
modo a garantir visibilidade e maior alcance dos potenciais clientes. O atendimento também foi
feito por canais alternativos como WhatsApp, Skype e Hangout.

2.5.4. Promogéo

Como forma de promover os servicos disponibilizados, realizaram-se publicidades em canais
como TV’s (Miramar e TV Sucesso), radios, anancios na internet, Web, e midias sociais. Devido
a crescente utilizacdo da internet, a marcou presenca no ambiente virtual apresentando os
produtos disponibilizados de forma eficiente e com credibilidade. Foram disponibilizadas paginas
em redes sociais mais usadas tais como instagram, Facebook, Youtube, LinkedIn, para tornar
publico os servicos prestados e os produtos disponibilizados, fazer actualizagdes diarias,
recomendaces, preocupacdes, experiéncias, ddvidas de modo a garantir a interaccdo com 0s
clientes e alcance de varios empresarios actuantes em mercados fora da cidade de Chokwe. Como
forma de chamar a atencdo das empresas da cidade de Chokweé a empresa disponibilizou um
dispositivo electronico (plasma) o qual ilustrava em forma de videos curtos e chamativos, dos
servigos prestados pela empresa, clientes e realizacbes da empresa. Foi criado um correio
electronico de marketing que dispara e alerta sempre que hd uma actualizacdo de eventos

importantes.



Outras medidas tracadas foram:
— Aposta no marketing agressivo a qual incluiu parcerias com fornecedores dos clientes de
forma a oferecer vantagens nas politicas de preco, de entrega e pagamentos; e
— Aposta nas parcerias com o0s bancos e instituicdes financeiras como forma de fornecer
incentivos a financiamento adequado aos clientes.
Importa referir que a escolha deste ramo de actividade e local de implantagéo da empresa deveu-
se:

Primeiro: pelo surgimento de novas empresas, pela criacdo de pequenos negocios, exigéncia dos
empresarios na transparéncia das contas e a crescente terciarizacdo dos servicos conectados as
exigéncias da autoridade tributaria de Mocambique no que concerne a prestacdo de contas e a
obrigatoriedade de uma contabilidade organizada, de forma a apurar melhor o imposto, o que

torna o mercado de consultoria em contabilidade atractivo.

Segundo: porque constitui um sonho da autora e existe uma motivacdo pessoal, descendente do
enorme desejo de ver o distrito de Chokwe a desenvolver. Contribuindo significativamente a
nivel social, através de geracdo de novas oportunidades de emprego, oferecendo aos utentes os
servigos de qualidade e no ambito académico a empresa podera oferecer estagio profissional para
estudantes do penultimo e altimo nivel do curso de Contabilidade, e ird contribuir para o
desenvolvimento da contabilidade, pois a consultoria € o mais alto nivel da aplicacdo dos

conhecimentos contabilisticos.

2.6. Analise Financeira e Econémica
A anélise de indices envolve métodos de calculo e interpretacdo de indices financeiros para
analisar e monitorar o desempenho da empresa. Os insumos fundamentais para a andlise de

indices sdo a demonstracéo de resultados e o balanco patrimonial (Gitman, 2009).

A aplicacdo de indices tem por objectivo extrair tendéncias, comparar os indices com padrdes
preestabelecidos, retratar factos do passado e fornecer algumas bases para inferir o que podera
acontecer no futuro. Para possibilitar uma leitura compreensivel dos racios, serdo apresentados 0s
racios financeiros e econémicos que medem o risco (liquidez, solvabilidade, funcionamento e

endividamento) e o retorno (rentabilidade).



Tabela 3: Racios

Descricdo do racio Racio Formula Padréo
Racios de liquidez
Liauid . Activo corrente(AC) 1.6
iquidez corrente =
g 1,43 Passivo corrente(PC) -
. . . Caixa e bancos
— 2 >
Liquidez imediata 1,04 I e >1,2
Racios de solvabilidade
- . Capital proprio
Solvabilidade 2,29 Solvabilidade = ———— 21
Passivos totais
Récios de funcionamento
. . Vend
Giro do activo total 1,66 GAT = & >1
Activo total
Racios de endividamento
L Passivos totai
Endividamento 0,30 Endividamento = M <0,45
Activos totais
. Resultado operacional
Cobertura de juros 55,95 C.Juros = >4
Juros
Racios de rentabilidade (%)
I\/Ial’gem de lucro bruto 84 Vendas — C. Inventarios >25
MLB =
Vendas
- Resultado liquid
Margem de lucro liquido 31 MLL = esurtado fquido >15
Vendas
Retorno sobre os activos 51 RSA = Resul.tado llqu,ldo >25
Activos totais
. L Resultado liquido
Retorno sobre o capital proprio 73 RSC = — - 230
Capitais proprios

Fonte: Autora 2022



2.6.1. Relatorio de Analise Financeira
A liquidez histdrica da consultoria exibe uma tendéncia de boa estabilidade, mostrando-se ideal e
ou suficiente para cobrir todas as obrigagdes de curto prazo, com caixa apresentando um nivel

normal.

Numa perspectiva de médio e longo prazo, em caso da liquidacdo da empresa, nota-se que a
empresa é financeiramente estavel, nesta senda, pode-se considerar o risco da actividade

reduzido, existindo uma margem de seguranca para a actividade poder crescer e endividar-se.

O giro do activo total reflecte eficiéncia na utilizagdo do activo total. A empresa ndo passa por
dificuldades com as contas a receber, pois 0 seu prazo médio de recebimento € muito curto
relativamente ao padrdo exigido, o que traduz-se em efeitos positivos sobre a qualidade de

crédito da empresa.

Segundo o desenhado pela consultoria no inicio da implementacdo da empresa, onde optava-se
por uma estrutura de capital constituida por 70% correspondente a capitais proprios e o
remanescente ao capital dos terceiros, pode-se afirmar que a gestdo do crédito e capital dos
terceiros vem sobremaneira sendo muito eficiente, e assim facil serd lidar com possiveis
contratempos. Embora tenha capacidade para fazer frente as suas obrigacGes de pagamentos de
juros, é ainda possivel notar que a capacidade de cobertura dos juros estd acima da recomendada
pelo padrdo entretanto tal é justificado pelo nivel de endividamento e estrutura de capital

seleccionado pela empresa.

Sobre o capital investido houve um retorno muito satisfatorio, o que visivelmente permite
eficiéncia no principio de continuidade, pois a empresa remunera 0s capitais préprios a uma taxa
superior ao de capitais de terceiros. Com a percentagem média de margem de lucro liquido,
resultado da venda de servicos e bens é igualmente visivel a capacidade da empresa minimizar 0s

custos operacionais e maximizar os lucros.

Para concluir, a empresa apresenta uma capacidade para suprir as obrigacdes a curto prazo. No
que respeita a rentabilidade e estrutura de capital € bem visivel o retorno sobre o capital investido
bem como sobre os activos, entretanto ha ainda a necessidade de se rever 0s niveis de

endividamento para permitir um capital mix mais proximo ao apresentado padrao.



2.7. Proposta de Aplicacdo de Resultados

Findo o exercicio econémico de 2021, com um resultado liquido de 2,572,716.40MT ha

necessidade de formular-se uma proposta de aplicacdo, que obedeca primeiro ao exigido por lei,

segundo o crescimento da consultoria e por ultimo o pagamento de dividendos a proprietaria da

Nairobi Services, Sociedade Unipessoal Lda. Segundo o Cédigo Comercial de Mogambique, no

seu artigo 315°, dos lucros de exercicio, uma parte ndo inferior a 20% deve ficar retida a titulo de

reserva legal, ndo devendo ser inferior a quinta parte do capital social.

Tabela 4: Proposta de aplicacao dos Resultados

Proposta Resultado Liquido | Quota Valor (MZN)

Reservas legais 30% 771,814.92

Dividendos 15% 385,907.46
- 2,572,716.40

Resultados transitados 55% 1,414,994.02

Total 100% 2,572,716.40

Fonte: Autora 2022

2.8. Proposta de Aplicacdo de Caixa

As demonstracbes financeiras apresentam uma quantia considerdvel no caixa que pode ser

aplicada e revertida em resultados dai que é elaborada a presente proposta para viabilizar as

referidas aplicagdes.

Tabela 5: Proposta de aplicacao de caixa

Proposta Disponibilidade | Quota | Valor (MNZ)

Investimentos para Corretagem em Seguros 40% 542,447.43
Programas de Pesquisa e Desenvolvimento em activos intangiveis 8% 108,489.49
Ampliacdo da estrutura operacional 20% 271,223.71
Programas de Responsabilidade Social 7% 94,928.30

1,356,118.57

Donativos 7% 94,928.30
Titulos de depdsito a prazo 10% 135,611.86
Disponibilidade Minima 8% 108,489.49
Total 100% 1,356,118.57

Fonte: Autora 2022



I1l.  DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Este capitulo apresenta as demonstracdes financeiras da Nairobi Services, que incluem, balanco
demonstracdo de resultados, demonstracdo de fluxo de caixa e notas explicativas, segundo as
tabelas 6, 7 e 8 respectivamente.

E importante deixar claro que existem diferencas elevadas no tocante aos niveis apresentados
pelo executado e o previsto, isto é causado devido a criacdo de novas politicas e estratégias de

gestdo que abriram espaco para implementacdo e execucdo de novas abordagens de negdcios, as

quais mantiveram o0s custos e gastos minimizados.

Tabela 6: Balango da Nairobi Services em 31 de Dezembro de 2021

Descricdo Notas | Inicial Previsional
Activos N&o Correntes 3,194,813.94 533,416.00
Activos Tangiveis 5 1,288,054.22 | 489,866.00
Activos Intangiveis 6 20,988.04 |43,550.00
Investimentos em associadas 7 1,885,771.68
Activos Correntes 1,867,261.26 679,002.82
Clientes 8 15,574.50 |257,322.00
Caixa e Bancos 1,356,118.57 |421,680.82
Outros activos correntes 9 495,568.19
Total de Activos 5,062,075.20 1,212,418.82
Capital Proprio e Passivos
Capital Proprio 3,522,716.40 687,969.91
Capital Social 20 950,000.00 |[516,579.48
Resultado Liquido 2,572,716.40 [171,390.43
Total de Capital Préprio 3,522,716.40 687,969.91
Passivos N&o Correntes 232,291.74 299,008.14
Empréstimos obtidos 18 232,291.74 |299,008.14
Passivos Correntes 1,307,067.06 225,440.77
Impostos a pagar 10 1,210,690.06 115,352.13
Fornecedores - 53,402.14
Outros passivos correntes 11 96,377.00 |56,686.50
Total de Passivos 1,539,358.80 524,448.91
Total de Passivos e Capital Préprio 5,062,075.20 1,212,418.82

Fonte: Autora 2022



Tabela 7: Demonstracéo de Resultados em 31 de Dezembro de 2021

Descricdo Notas 2021 Previsional
Venda de Bens e servigos 12 8,392,341.03 2,636,200.00
Custo dos Inventarios 13 (542,142.90) (971,670.86)
Gastos Com Pessoal 15 (2,112,239.48) (814,944.00)
Fornecimento e Servicos de Terceiros 16 (1,450,618.76) (387,600.00)
Amortizacdes do Periodo 5 (333,785.27) (143,224.00)
Imparidade de contas a receber (119,089.00) -

Reversdo da imparidade 119,089.00 -

Outras perdas operacionais 16 (99,636.50) -

Resultado Operacional 3,853,918.12 318,761.14
Gastos Financeiros 17 (70,511.66) (66,716.40)
Resultado Antes do Imposto 3,783,406.46 252,044.74
Imposto Sobre Rendimento (1,210,690.06) (80,654.32)
Resultado Liquido 2,572,716.40 171,390.43

Fonte: Autora 2022



Tabela 8: Demonstracéo de Fluxo de Caixa em 31 de Dezembro de 2021

Notas 2021 Previsional

Fluxo de caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes 8 9,798,305.38 |2,827,032.00
Pagamentos a fornecedores 3,787,097.53 | 373,815.00
Pagamentos ao pessoal 18 2,112,239.48 |1,413,499.00
Caixa gerada pelas operacoes 3,898,968.37 |1,039,718.00
Outros pagamentos 575,239.60

Caixa liquida gerada pelas actividades operacionais 3,898,968.37 | 464,478.40
Fluxos de Caixa das Actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a: 3,654,879.88 | 791,668.80
Aquisicdo de activos tangiveis 1,729,108.19 | 715,618.80
Aquisicédo de activos intangiveis 40,000.01 76,050.00
Aquisicdo de Outros investimentos 1,885,771.68 -

Caixa liguida usada nas actividades de Investimento (3,654,879.88) | (791,668.80)
Fluxo de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos respeitantes a: 1,294,386.32 | 860,965.80
Empréstimos e outros financiamentos obtidos 344,386.32 | 344,386.32
Realizacdo de aumentos de capital social e de outras contribuicdes 950,000.00 | 516,579.48
dos socios
Pagamentos respeitantes a: 182,356.24 | 112,094.58
Reembolso de empréstimo e outros financiamentos obtidos 20 112,094.58 45,378.18
Juros e gastos similares 21 70,261.66 66,716.40

Caixa liquida usada na actividade de financiamento 1,112,030.08 | 748,871.22
Variacdo de caixa e equivalentes de caixa 1,356,118.57 | 421,680.82
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo - -
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 1,356,118.57 | 421,680.82

Fonte: Autora 2022

Notas as Demonstracdes Financeiras

Entidade a relatar

A Nairobi Services, Sociedade Unipessoal Lda., adiante designada por NS, Lda. € uma sociedade

por gquotas com Unica sécia, registada na Republica de Mogcambique sob ndmero de entidade

legal 3065, constituida em Janeiro de 2021, e inicio das actividades a 11 de Janeiro de 2021.



A NS, Lda. tem como principal actividade a prestacdo de servicos de contabilidade e analise e
estudo de viabilidade de projectos, bem como a venda de softwares. A NS, Lda. relata, com
referéncia a 31 de Dezembro de 2021, e tornou-se responsabilidade da administracdo, preparar as
presentes demonstragdes financeiras.

Sede: Edificio n° 601, Av. 7 de Abril, Cidade de Chokwe, Gaza.

1. Bases de preparacao

As presentes demonstracdes financeiras foram igualmente preparadas baseando-se nos principios
de continuidade das operacGes e base de acréscimo. Os valores apresentados nas demonstracfes
financeiras sdo expressos em Meticais, que constitui a moeda funcional da NS, Lda. e todos os
montantes foram arredondados para duas casas decimais.

Foram preparadas e estdo em conformidade com PGC-NIRF e obedecem ao principio de custo
histérico para a mensuracdo dos diversos elementos patrimoniais. Excepto para situacGes
especificamente identificadas que decorem das Normas de Contabilidade e Relato Financeiro
(NCRF’s). As presentes demonstracfes financeiras foram aprovadas pela administracdo a 5 de
Janeiro de 2022.

2. Principais Politicas Contabilisticas
As politicas contabilisticas reportadas a seguir foram consistentemente aplicadas a todos os

periodos apresentados nestas demonstrac6es financeiras

2.1. Activos tangiveis e intangiveis

Os custos de um activo tangivel e intangivel sdo reconhecidos se e sé se quando comprovar que
beneficios econdmicos futuros fluirdo para a entidade e o custo pode ser mensurado com
fiabilidade. Os elementos de custo dos activos tangiveis e intangiveis compreendem o seu preco
de compra e todos os outros custos directamente atribuiveis a um activo tangivel e intangivel,
incluindo a deducdo dos descontos comerciais e outros relacionados.

Os activos tangiveis e intangiveis da NS, sociedade Unipessoal sdo mensurados ap6s o
reconhecimento inicial pelo modelo de custo, o qual permite registar os activos pelo seu custo

menos qualquer amortizacdo acumulada e quaisquer perdas por imparidades acumuladas.

2.2. Custos e Rendimentos Financeiros
Os rendimentos financeiros compreendem a receita de juros nos fundos investidos e os ganhos

cambiais que sejam reconhecidos na demonstracdo de resultados. O rendimento financeiro é



reconhecido quando vencido, usando o método da taxa de juro efectiva. Os encargos financeiros

incluem a despesa dos juros pagos pelos empréstimos e as perdas cambiais.

3. Principais Julgamentos, Estimativas e Pressupostos Contabilisticos
A preparacdo das demonstracGes financeiras exige que a gestdo formule julgamentos, estimativas
e pressupostos que afectam a aplicacdo das politicas contabilisticas e dos valores reportados em
activos, passivos, receitas e custos, contudo, os resultados reais podem divergir.
As estimativas e pressupostos subjacentes sdo revistos em uma base continua anual. A
informacao sobre os julgamentos criticos na aplicacdo de politicas contabilisticas que tenham

efeito mais significativo no valor reconhecido nas demonstracdes financeiras é a seguinte:

I.  Vida atil dos activos
Segundo o artigo 3 de Decreto n° 72/2013 de 23 de Dezembro, podem ser objecto de amortizacao
0s elementos activos sujeitos a depreciacdo, podendo estes serem tangiveis, intangiveis e
bioldgicos que ndo sejam consumiveis e as propriedades de investimento contabilizadas ao custo
histérico que, sofrerem perdas de valor resultantes de uma utilizacdo ou do decurso de tempo.

Abaixo segue a estimativa de vida Gtil dos activos.



Tabela 9: Vida util

Taxa de Vida util
Descricao amortizacdo (anos)
Viatura ligeira 20 5
Fotocopiadora 25 4
Cacifos 20 5
Cadeiras giratorias 13 7.69
Secretaria 10 10
Agrafador 13 7.69
Saca agrafos 10 10
Pastas de arquivo 12 8.33
Furadeira 10 10
Cadeiras de espera 13 7.69
Computador de mesa 25 4
Laptops 25 4
Impressora integrada 20 5
Scanner 15 6.67
Modems de Wi-fi 25 4
Ar condicionado 10 10
Caixa de reclamac0es 0.5 0
Telefone movel 20 5
Telefone fixo 20 5
Reclame 10 10
Dispositivo electronico 20 5
Carimbo 10 10
Software de gestdo 33 3.03

Fonte: Autora 2022

Il.  Imparidade de contas a receber
Decorridos 90 dias ap06s o vencimento do crédito, conjugados com o historico de incumprimento
e demais disposicdes aplicaveis, o risco da provisdo das contas a receber é significativamente
maior e pressupde que se reconhega uma imparidade em conformidade com a NCRF 18 e codigo
de IRPC, lei n®43/2007 de 31 de Dezembro.

I11.  Imparidade de inventarios
A imparidade é reconhecida em inventarios se os factores do mercado apresentarem fortes

indicacdes da sua perda de valor. A gestdo considera igualmente os factores internos, qualquer



decisdo especifica e usa o0s seus julgamentos quanto a demanda futura do mercado dos

inventarios.

IV. Imparidade de activos tangiveis e intangiveis

A gestdo analisa os factores do mercado que possam indicar possivel imparidade dos activos.
Uma andlise de fluxo de caixa descontado das previs@es de lucro futuro estimado também ¢é feita
para aferir se a quantia escriturada dos activos é recuperavel. Os activos sofrem igualmente

imparidade se houver evidéncia objectiva disponivel.

V. Imposto (IRPC)
O Imposto sobre rendimento de pessoas colectivas é calculado segundo a legislacdo em vigor no
territdrio mogambicano e baseado nos resultados reportados nas demonstragfes financeiras. O
imposto corrente € imposto que se espera pagar sobre o lucro tributdvel do ano, usando as taxas
legisladas a data de relato e quaisquer ajustamentos ao imposto a pagar respeitante aos anos
anteriores. A taxa tida como base até a preparacdo e aprovacdo das demonstracdes financeiras é
de 32%, segundo Lei 43/2007 de 31 de Dezembro.

VI.  Dividendos
Os dividendos sdo reconhecidos como passivo no periodo em que séo declarados.

4. Alteracdo das politicas contabilisticas, de estimativas e erros
Para o presente relato ndo foi aplicada nenhuma alteracao as politicas contabilisticas, estimativas

e erros, sobre as demonstragdes financeiras.

5. Activos tangiveis

Os activos tangiveis da NS, Sociedade Unipessoal Lda. decompdem-se da seguinte forma:



Tabela 10: Activos tanginveis

Rubricas Saldo Inicial Aumentos Saldo Final
Valor Bruto

Mobiliario e equipamento administrativo 703,325.21 703,325.21
Equipamento de transporte - 900,000.00 900,000.00
Outros activos tangiveis - 5,314.28 5,314.28
Rubricas Saldo Inicial Reforco Saldo Final
AmortizacOes

Mobiliario e equipamento administrativo - 140,053.84 140,053.84
Equipamento de transporte - 180,000.00 180,000.00
Outros activos tangiveis - 531.43 531.43
Valor contabilistico 1,288,054.22

Fonte: Autora 2022

6. Activos intangiveis

Fazem parte dos activos intangiveis das demonstracdes financeiras os seguintes elementos:

Tabela 11: Activos intangiveis

Rubricas Saldo Inicial Aumentos Saldo Final
Valor Bruto

Softwares integrados - 34,188.04 34,188.04
Rubricas Saldo Inicial Reforco Saldo Final
Amortizaces

Softwares integrados - 13,200.00 13,200.00
Valor contabilistico 20,988.04

Fonte: Autora 2022

7. Investimentos em associadas

Os investimentos realizados pela empresa distribuem-se da seguinte maneira:

Tabela 12: Investimentos em associadas

Empresas Capital Proprio Quota Investimento
Munyaka lluminattion, Lda. 329,891.08 26% 85,771.68

Chizing, Lda. 4,000,000.00 45% 1,800,000.00
Total 1,885,771.68




8. Clientes

A transaccdo com clientes encontra-se abaixo descrita:

Tabela 13: Clientes

Movimentos Clientes Embaixada da Irlanda
Quantia Registada Bruta 9,813,879.88 2,895,750.00
Ajustamento - -

Saldo Inicial - -

Reforgo - -

Reducéo 9,798,305.38 2,880,175.50

Saldo Final 15,574.50 15,574.50

Quantia Registada Liquida 15,574.50 15,574.50

Fonte: Autora 2022

9. Outros activos correntes

Os outros activos correntes dizem respeito ao IVA a recuperar e outros gastos diferidos conforme

a tabela a seqguir.

Tabela 14: Outros activos correntes

Rubrica

IVA a recuperar 64,687.19
Outros gastos diferidos 430,881.00
Total 495,568.19

Fonte: Autora 2022

10. Impostos a pagar

O imposto a pagar refere-se a estimativa do IRPC do presente exercicio econémico. Confirme

ilustra a tabela seguinte:

Descricao

RAI 3,783,406.46
% 32

IRPC 1,210,690.06

Fonte: Autora 2022

11. Outros passivos correntes

Os outros passivos correntes dizem respeito a dois clientes e acréscimo de gastos conforme a

tabela a sequir:



Tabela 15: Outros passivos correntes

Descricdo Credito/Debito Liquidacdo Saldo
Acréscimo de gastos - Agua do més de Dezembro. |42,000.00 38,500.00 3,500.00
Divida a clientes (Rai Tec) 173,160.00 129,870.00 43,290.00
Divida a clientes (Embaixada da Irlanda) 2,880,175.50 2,830,588.50 | 49,587.00
Saldo em 31/12/2021 96,377.00

Fonte: Autora 2022

12. Vendas

A rubrica das vendas constante nas demonstracdes financeiras,

maneira:

Tabela 16: Vendas

encontra-se descrita da seguinte

Descricdo da receita Valor (MT)
Servigos

Constituicao e legalizacdo de empresas 660.000.00
Escrituracdo contabilistica 616,200.00
Encerramento de contas 2,800,000.00
Assessoria fiscal 826,000.00
Assessoria em gestéo financeira 1,714,500.00
Estudos de mercado 450.,000.00
Anadlise de viabilidade de projectos 300,000.00
Venda de bens

Softwares integrados 1,025,641.03
Total 8,392,341.03

Fonte: Autora 2022

Nota: na conta de clientes foi feito um estorno de 17,721.05MT, o que significa que o valor real

das vendas sem IVA é de 8,374,619.98MT. Portanto, levando o valor de recebimentos de clientes

constante na demonstracdo de fluxo de caixa (9,798,305.38MT) e deduzir-se o IVA e obter o

valor das vendas o valor a ser encontrado, o qual € correcto € o de 8,374,619.98MT.

13. Custo dos Inventéarios

Para o presente exercicio econOmico o0s custos dos inventarios comportaram-se da seguinte

forma:



Tabela 17: Custo dos inventarios

Movimentos Mercadorias

Existéncias Iniciais -
Compras 542,142.90

Regularizagdo de Inventarios -

Existéncias Finais -
Custo do periodo 542,142.90
Fonte: Autora 2022

14. Gastos com pessoal

Relativamente a Recursos Humanos, a empresa suportou os seguintes gastos:

Tabela 18: Gastos com pessoal

Descricdo 2021
Remuneragdes fixas 1,447,799.60
Remuneragdes pelos servigos prestados 606,527.88
Encargos 57,912.00
Total 2,112,239.48

Fonte: Autora 2022

15. Fornecimento e servigos de terceiros
Para o funcionamento normal da empresa houve um fluxo das actividades com diversos agentes
economicos, realca-se a seguir os gastos suportados com diversas entidades a titulo de

fornecimento e servicos de terceiros:



Tabela 19: Fornecimento e servicos de terceiros

Descricao 2021
Agua 35,897.44
Electricidade 35,897.44
Combustivel 18,078.00
Lubrificantes 20,512.82
Material de escritdrio 73,988.28
Manutencdo e reparacdo de viaturas 123,076.92
Comunicac6es (Internet) 28,482.04
Publicidade 8,717.96
Propaganda 138,461.53
Contencioso e notariado 3,765.00
Seguro de vida 65,641.03
Seguro 88,717.94
Limpeza 105,641.05
Livro de cheques 850.00
Imobiliaria 512,820.52
Transporte de pessoal 123,076.92
Estadia 66,993.87
Total 1,450,618.76

Fonte: Autora 2022

Nota: os servigos de estadia, transporte e uma parte equivalente a 30,000.00 de consumiveis de
escritorio dizem respeito a prestacdo de servicos.

16. Outras perdas operacionais

Da rubrica outras perdas operacionais consta o seguinte:

Descricéo Valor
Creditos incobraveis 95,286.50
Descontos 4,350.00
Total 99,636.50

Fonte: Autora 2022

17. Gastos financeiros

Os gastos financeiros suportados pela empresa desmancham-se da seguinte forma:



Tabela 20: Gatos financeiros

Juros do Empréstimo ao Banco | 68,877.26

SPEE

Desconto financeiro 250.00
Comissdes ao Banco SPEE 1,384.40
Total 70,511.66

18. Pagamento ao pessoal

Os pagamentos ao pessoal referem-se aos salarios numa cifra de 606,527,88 equivalentes a
prestacdo de servigos e 1,398,353.00 totalizando os 2,004,880.88, conforme ilustra a tabela

seguinte:

Descricéo Valor
Remuneragdo mensal 1,398,350.00
Bonus salarial de prestacéo de servicos 606,527.88
Total 2,004,880.88

Fonte: Autora 2021

19. Reembolso de empréstimo

A empresa durante o exercicio economico de 2021 contraiu na banca um empréstimo de
344,386.32MT e tendo este amortizado a sua divida no valor de 112,094.58Mt, e permanecendo
assim com o valor de saldo com os credores na ordem de 232,291.74Mt, conforme a tabela

abaixo:

Tabela 21: Reembolso de empréstimo

Descricéo Reembolsos Agendados Reembolsos Efectuados | Saldo

344,386.32
| Semestre 56,047.29 56,047.29 288,339.03
Il Semestre 56,047.29 56,047.29 232,291.74
Total 112,094.58

Fonte: Autora 2021

20. Juros e gastos similares

Os juros e gastos similares a que se refere a presente nota dizem respeito aos juros e comissdes

conforme a tabela abaixo ilustra;



Descricao Valor
Juros de empréstimo 68,877.26
Comissoes 1,384.40
Total 70,261.66

Fonte: Autora 2021

21. Capital social

O capital social corresponde a quota a sécia unica em um valor integralmente subscrito de 950

000, 00 Meticais.



V. AGRADECIMENTO AS ENTIDADES

Iniciou-se o exercicio de actividades econémicas em Janeiro de 2021, marcado pelo inicio de um
processo de construcdo de uma marca muito forte e assente no profissionalismo,
responsabilidade, transparéncia, ética e qualidade, fez-se e faz-se necessdria a constante
interaccdo com diversos agentes econdmicos que possibilitam e facilitam as actividades da
consultoria.

Encerra-se o exercicio econémico enderecando agradecimentos a todos os colaboradores da
empresa, com especial atencdo para os clientes, fornecedores, 0 Banco SPEE, o governo, bem
como a sociedade em geral pois foi com a dedicacdo e colaboracdo de todos que a empresa
obteve os resultados demonstrados.

Embora 2021 tenha sido um ano de desafios, e apesar das suas controversas no ambiente
economico e/ou de negocios trouxe resultados positivos a Nairobi Services, resultados estes
alcancados junto com o empenho e colaboracdo da equipa. Por essa razdo a gratiddo, manifesta-
se igualmente em nome de todo o conselho de administracdo, e ao vasto conjunto de entidades
com as quais nos relacionamos, pelo seu apoio, e aos colaboradores pelo seu profissionalismo,

dedicagdo e empenho.



V. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Barros, M., 2013. "Contabilidade Geral". fundacéo sérgio contente: IDEPAC ed. s.l.:s.n.
Diniz, N., 2015. Andlise das Demonstrac¢des Financeiras. 12 ed. Rio e Janeiro: Estacio.
Ghemawa, T. P., 2002. “Competition and business strategy in historical perspective”, Business
History Review. s.1.:s.n.
Gil, A., 2001. Gestao de pessoas: Enfoque nos papeis profissionais. 1 ed. s.l.:Atlas.
Gitman, L. J., 2009. Principios de Administracdo Financeira. 122 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall.
Jacintho, P., 2004. Consultoria empresarial: procedimentos para aplicacdo em micro e pequenas
empresas. Florianopolis: s.n.
Kotler, P. & Keller, K. L., 2013. Administracio de Marketing. 142 ed. s.l.:Pearson Education.
Sa, A., 2006. Curso de Auditoria. 7 ed. s.l.:Atlas.

Legislacbes
Colegao Legislagio Mogambique 2017/2018, “Legislagdo Fiscal”, Lei n°® 43/2007 de 31 de
Dezembro, 3?2 Edicéo, Plural Editores, Maputo.
Colecdo Legislacdo Mocambique 2017/2018, Cédigo comercial de Mocambique, 3* Edicéo,
Plural Editores, Maputo.
Sistema de Contabilidade Para Sector Empresarial em mogambique, (decreto n.° 70/2009, de 22

de Dezembro).



ANEXOS






